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BOQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TAI SAN MA HOA CUA
CONG TY CO PHAN SAN GIAO DICH TAI SAN MA HOA VIET NAM THINH VUQNG (CAEX)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /2026/QD-TGD ngay __ thang ___ ndm 2026 ciia
Tong Giam doc Cong ty Co phan San giao dich Tai san ma hoa Viét Nam Thinh Vuong)

Céc tir viét hoa duoc st dung trong tai liéu nay s€ dugc dinh nghia tai Piéu 1.
Bo Piéu Khoan Va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Tai San Ma Hoa nay (“Bé PKPK”) cung véi (i) Gidy Dé
Nghi Kiém Hop Pong Md TKGD, (ii) cac Quy Trinh Nghiép Vu, (iii) cac van ban khac dugc ap dung chung
cho tat ca cac Khach Hang hodc cho mot bo phan Khach Hang st dung mdt loai dich vu giéng nhau, (iv)
Chinh Sach, va/hoic (v) cac thoa thuan khac gitra CAEX va Khach Hang tao thanh mot ban hop dong hoan
chinh gitta Khach Hang va CAEX vé viéc mo, dang ky, st dung TKGD va/hoic Dich Vu va/hoic duy tri
TKGD cua Khach Hang tai CAEX (goi chung 1a “Hep Dﬁng”).
Trong truong hop c6 sw mau thuan ndi dung giita BO PKDK nay, Gidy Dé Nghi Kiém Hop Dong Mo
TKGD, va cac van ban c6 lién quan khac, quy dinh tai B DPKDK nay s€ dugc uu tién ap dung (trur khi thda
thudn khac gitra Khach Hang va CAEX ¢6 quy dinh khéc).
Bang viéc x4c nhén, ky vao mot trong cac tai liéu 1a mot phan cua Hop Pong (bao gdm ca Bo PKPK), hodc
viéc nhan “Pong ¥ va/hodc “Xac nhan”, dang ky tai khoan va/hoic tiép tuc sir dung Dich Vu, Khach Hang
xac nhan réng da doc, hiéu va déng y chiu su rang budc theo cac quy dinh cua Hop D@)ng va cac quy dinh
cu thé tai diéu khoan va diéu kién tuong tmg v6i Dich Vu do Khach Hang lua chon.
B DKDK nay (bao gdm ci cac ban duoc CAEX sira d6i va/hodc bo sung, thay thé tai timg thoi diém) va
duogc cong bo trén website: https:/www.caex.com.vn va/hoic Ung Dung CAEX.
I. CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

Trir khi duoc quy dinh khac, cac tir ngir viét hoa dugc st dung trong Bo DKDK c6 nghia nhu sau:

- “Bo PKDK” nghia la Piéu Khoan Va biéu Kién St Dung Dich Vu Tai San Ma Hoéa nay nhu dugc
quy dinh tai phan dau.

- “Bén Thir Ba” nghia 12 bat ky c4 nhan hodc t6 chirc ¢6 tiép xtic hodc phat sinh giao dich v6i CAEX
trong qua trinh hoat dong bao gdm nhung khong giéi han Khach Hang khac, nha cung cip/nha thau,
ddi tac kinh doanh, dai 1y, ¢d van, cac Co Quan Nha Nudc.

- “Blockchain” c6 nghia 1 nén tang chudi khéi twong Gmg cta timg loai Tai San Ma Hoa (TSMH).

- “CAEX” hoic “Céng Ty” nghia la Cong ty C6 phan San Giao Dich Tai San M3 Héa Viét Nam
Thinh Vuong, mdt doanh nghiép duogc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh phap ludt nudc Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, mi s6 doanh nghiép: 0111222777 theo Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép do Phong Piang ky kinh doanh va Tai chinh doanh nghiép — S& Tai chinh Thanh ph

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Ha Noi cép lan dau ngay 19/9/2025, bao gém tru sO, chi nhanh, van phong dai dién truc thuoc Cong
Ty (néu co).

- “Co Quan Nha Nuwée” nghia 13 cic co quan c6 tham quyén & cap qudc gia, thanh phd, thi xa, quén,
phuong; chinh quyén trung wong, dia phuong, thanh phé hodc chinh quyén khac; Co Quan Nha
Nudc c6 thim quyén hoic t6 chirc duoc giao thuc hién dich vu cong c6 tham quyén dudi bat ky hinh
thirc nao (bao gdm ca cac co quan, chi nhanh, phong ban, hoi dong, iy ban, toa an, hoi ddng xét xir
hodc t6 chirc khéc thuc thi quyén lyc ctia nha nudc hodc dugc thuc hién dich vu cong); t6 chire thuc
hién hoac c6 quyén thuc hién hodc duoc cho la ¢é quyén thuc hién bat ky quyén han hodc thim
quyén nao vé mit hanh chinh, hanh phap, tu phap, 1ap phap, canh sat, quan Iy hodc thué hoic can b
ctia bat ky co quan nao néu trén tai Viét Nam.

- “Chinh Sach” c6 nghia la quy ché, chinh sach, quy dinh, vin ban khac cia CAEX ap dung ddi véi
Dich Vu va/hoac Khach Hang trong ting thoi ky.

- “Djch Vu” hoic “Dich Vu Tai San Ma Hoéa” hoic “Dich vu TSMH” c6 nghia 1a tit ca cac san
pham, dich vu hién tai hay trong tuwong lai dwgc CAEX cung cp thong qua San CAEX, qua d6
Khach Hang co6 thé thuc hién cac giao dich vé TSMH, st dung cac san phém, dich vu, tién ich lién
quan dén TSMH do CAEX cung cp. Dich Vu TSMH bao gém nhung khéng gi6i han & cac dich vy,
hoat dong sau: t6 chure thi truong giao dich TSMH (tuc 1a Dich Vu San Giao Dich TSMH), Dich Vu
Luu Ky TSMH va cac san phém, dich vy, tién ich khac lién quan dén TSMH do CAEX trién khai
tung thoi ky phu hop véi quy dinh cia Phap Luat.

- “Dich Vu Luu Ky TSMH” c6 nghia la dich vy Luvu Ky TSMH.

- “Dich Vu San Giao Dich TSMH” 1a dich vu T6 Chirc Thi Trudng Giao Dich TSMH. Dich Vu San
Giao Dich TSMH dugc cung cip cho Khach Hang bang phuong thirc Giao Dich Truc Tuyén.

- “Pia Chi Vi TSMH” c6 nghia 1a chudi ky tu duoc tao ra tir Khoa Cong Khai (public key) ctia mot
Vi TSMH, dung dé dinh danh Vi TSMH do trén mang ludi Blockchain. Bia Chi Vi TSMH la thong
tin cong khai, dugc sir dung dé guri va nhan TSMH.

- “Pédng Viét Nam” (VND) c6 nghia 1a dong tién phap dinh ctia nuéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia
Viét Nam.

- “Giao Dich Chuyén TSMH” c6 nghia 14 giao dich chuyén TSMH tir TKGD ciia Khach Hang tai
San CAEX dén tai khoan hoidc Bia Chi Vi TSMH tai Tb Chire Cung Cép Dich Vu TSMH DBich, hoac
tir T6 Chirc Cung Cép Dich Vu TSMH Guri ¢én TKGD cta Khach Hang tai San CAEX.

- “Giao Dich Luu Ky True Tuyén” c6 nghia 1a viéc CAEX sir dung hé thdng giao dich luu ky truc
tuyén ctia CAEX dé cung cép Dich Vu Luu Ky TSMH cho Khach Hang va Khach Hang c6 thé thuc
hién luu ky TSMH bang phuong thirc Giao Dich Truc Tuyén theo cac quy dinh ctia Phap Luat.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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- “Giao Dich Ni Gian” c6 nghia 13 giao dich c6 sir dung thong tin ndi bd dé mua, ban TSMH cho
chinh minh hoac cho ngudi khac; tiét 10, cung cép thong tin nd1 bd hodc tu vén cho nguoi khac mua,
ban TSMH trén co sé thong tin ndi bg.

- “Giao Dich Truc Tuyén” c6 nghia 1a giao dich TSMH dugc thuc hién bang phuong tién dién tir
thong qua San CAEX.

- “Giay Pé Nghi Kiém Hop Pong Mé TKGD” c6 nghia 1a Gidy dé nghi m¢é TKGD kiém hop dong
st dung Dich Vu TSMH trén San CAEX ma Khach Hang da chép thuan dé mo va st dung TKGD
tai San CAEX.

- “Hé Théng Giao Dich TSMH?” c6 nghia la mot tip hop c6 cdu triic cac trang thiét bi phan cimg,
phén mém, co s& dit liéu, hé théng mang truyén thong va an toan, bdo mat dé trao doi thong tin, tap
hop 1é€nh luu ky, mua, ban, giao dich khac vé& TSMH va thanh toan giao dich TSMH cho Khach Hang
(trc cung cép Dich Vu TSMH), do CAEX thiét lap, quan tri, van hanh.

- “Hé Théng Giao Dich Pién Tir” c6 nghia 1a Hé Théng Giao Dich TSMH tryc tuyén, bao gom
nhung khong gidi han & Ung Dung CAEX, bat ky phﬁn mém, Website CAEX, téng dai dién thoai,
email, phuong tién va/hoac hé théng cong ngh¢ thong tin va moi trudong mang Internet, mang vién
thong hodc cac mang md khac duoc CAEX sir dung va/hodc cung cdp cho Khach Hang trong qua
trinh giao dich TSMH truc tuyén tai CAEX.

- “Hop Pong” cb nghia nhu dugc quy dinh tai Phan dau cia Bo DPKDK nay.

- “Hop Pong Thong Minh” c6 nghia 1a mot chwong trinh may tinh hodc mét giao thic giao dich
duoc ma hoa va luu trit trén nén tang mang ludi chudi khdi (Blockchain), ¢6 kha nang tu dong thuc
thi, kiém soat hoic ghi nhén céac diéu khoan, su kién hodc giao dich theo cac diéu kién d3 dugc lap
trinh sin ma khong can c6 sy can thiép hay xac nhan tir bat ky bén trung gian nao.

- “Hiy Niém Yét” co nghia 1a viéc CAEX chdm dat vinh vién viéc hd trg giao dich dbi v6i mot Tai
San Ma Héa trén Hé Théng Giao Dich TSMH ciia CAEX theo quyét dinh ctia cap ¢6 thim quyén.

- “Hidy TSMH” (Token Burn) c6 nghia la hanh dong loai bé vinh vién mot sb luong TSMH nhét
dinh ra khoi luu théng bang cach chuyén ching vao mot Dia Chi Vi TSMH khong thé truy cap. Hanh
dong nay khong thé dao nguoc va lam giam ngudn cung ciia loai TSMH d6.

- “IGA” c6 nghia 1a Thoa thuan lién Chinh phu giita Viét Nam va Hoa Ky vé trién khai FATCA nhu
dugc quy dinh tai Diéu 30.1.

- “Khach Hang” c6 nghia la cac Nha Pau Tu ¢6 y dinh hoac c6 str dung mét phﬁn hoac toan bg, Dich
Vu TSMH do CAEX cung cép.

- “Khai Thac Hop Pong Thong Minh” (Smart Contract Exploit) c6 nghia 1 hanh vi ¢6 ¥ loi dung
cac 16 hong bao mat, 16i ma ngudn, hodc sai sot trong 1ap trinh cia mot Hop Dong Thong Minh
nham can thiép trai phép, thao ting hé thong hodc chiém doat TSMH ngoai ¥ mudn ciia nha phat

trién va trai voi quy trinh van hanh thong thuong.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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- “Khoa Céng Khai” (Public Key) c6 nghia la chudi ky tur dwoc sinh ra tir Khoa Riéng Tu bang thuat
toan mat ma, dung dé x4c dinh va tao ra Bia Chi Vi TSMH trén Blockchain. Tir Khoa Cong Khai co
thé tao duoc Pia Chi Vi TSMH, nhung khong thé suy nguoc lai Khéa Riéng Tu.

- “Khéa Riéng Tw” (Private Key) c6 nghia 1a chudi ky tu mat ma do hé théng Blockchain tao ra,
ding dé xac nhan quyén s hiru va truy cap mot Vi TSMH cu thé, quan 1y ciing nhu thue hién giao
dich dbi véi TSMH duoc luu giit trong Vi TSMH d6. Khéa Riéng Tu c6 tinh tuyét mat, gan duy
nhat véi Dia Chi Vi TSMH tuong tmg, va viée tiét 16 hoic mat quyén kiém soat khoa nay ddng nghia
v6i viée mat quyén kiém soat TSMH tuong tng.

- “Khép Lénh Lién Tuc” ¢6 nghia la phuong thirc giao dich dugc thuc hién trén co s& khop cac Lénh
mua va Lénh ban TSMH ngay khi Lénh duoc nhap vao Hé Théng Giao Dich TSMH, phai bao dam
nguyén tic uu tién vé gia va thoi gian. Nguyén tic xac dinh gia trong phuwong thirc Khép Lénh Lién
Tuc 1a mirc giad cua cac Lénh Gidi Han ddi ung dang nam ché trén s6 Lénh.

- “Lénh” c6 nghia 1a bat ky yéu cau, chi thi, chi d4n hodc chi dinh khac lién quan dén TKGD, Dich
Vu ctia CAEX dugc Khach Hang 1ap, giri va/hoac xac nhan theo phuong thic quy dinh tai Hop
Dong hoic phuong thic khac duoc CAEX 4p dung trong timg thoi ky, bao gdm nhung khong gidi
han: Lénh mua, Lénh ban, Lénh chuyén tién, Lénh thanh toan, Lénh stra, Lénh hay, Lénh giao dich
khéc.

- “Lénh Dién T&” c6 nghia 1a Lénh, dé nghi va/hodc yéu cAu ma CAEX nhéan dugc va/hodc ghi nhan
duoc thong qua H¢ Théng Giao Dich bién T, duoc thé hién duéi bat ky hinh thirc ndo, bao gé)m
nhung khong gidi han, 10i noi, ky tu, thong diép, thao tac hodc chudi thao tac trén Hé Théng Giao
Dich DBién Thr.

- “Lénh Gid¢i Han” (Limit Order) c6 nghia 1a Lénh mua/ban dugc dit tai mot mirc gid xac dinh hodc
t6t hon (gia mua < gia dit, gia ban > gia dat). Lénh chi dugc khdp khi thi truong dat mirc gia do.

- “Lénh Thi Trudng” (Market Order) c6 nghia la Lénh mua/ban dugc thuc hién ngay tai muc gia
t6t nhat dang c6 trén thi truong, dam bao khdp nhanh chong nhung khong dam bao mire gia cu thé.

- “L&i Cung Cap Dir Liéu” (Oracle Failure) c6 nghia 1a tinh hudng mang Iuéi cung cap dir liéu
ngoai khéi (Oracle) gip su cd, bi gian doan, bi thao tang hodc cung cap dir liéu sai 1éch, khong chinh
xéac cho mot Hop Pong Thong Minh, din dén viéc thuc hién cac hoat dong sai 1éch hodc gay ton that
tai san trén Blockchain.

- “Luu Ky TSMH” c6 nghia 14 viéc nhan luu trit, bao quan, chuyén giao TSMH cho Khach Hang,
gitip Khach Hang thuc hién cac quyén lién quan dén TSMH luu ky.

- “Ma Khoéa Bi Mat Dung Mot Lan” (One Time Password hoic “OTP”) c6 nghia 1 mi khoa bi
mat cé gia tri st dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong duoc st
dung nhu mot yéu té thir hai dé xac thuc Khach Hang truy cdp Ung Dung CAEX/Website CAEX

va/hodc xac nhan Khach Hang dong y thuc hién giao dich.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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- “Ngay Lam Viéc” c6 nghia 1a bit ky ngay nao trong tuan, tir thir Hai dén thtr Sau, khong bao gém
cac ngay thir Bay, Chu Nhat, ngay nghi 1&, tét theo quy dinh ciia Phap Luat va cac ngay nghi bu cta
nhimng ngay 1&, Tét ndy ma cic ngan hang mo cira hoat dong binh thuong dé phuc vu Khach Hang.

- “Ngéin Hang” c6 nghia 13 13 t6 chirc tin dung c6 thé duogc thuc hién tt ca hoat dong ngan hang theo
quy dinh cua Luat Cac td chire tin dung cta Vi¢t Nam.

- “Ngan Hang Pwoc Phép” c6 nghia la Ngan Hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai dugc phép kinh
doanh, cung g dich vu ngoai hdi tai Viét Nam.

- “Nguoi Ciia Khach Hang” c6 nghia 1a ban bé, ngudi than, don vi, d6i tac, ngudi quan 1y, diéu
hanh, can bd, nhan vién cua Khach Hang , nguoi dwge Khach Hang oy quyén hodc c6 lién quan dén
Khach Hang.

- “Nguoi Khéi Tao” c6 nghia l1a ca nhan hoac td chure thuc hién hodc yéu cau thyuc hién Giao Dich
Chuyén TSMH.

- “Nguwoi Thu Huéng” co nghia 1a ca nhan hodc td chirc nhan hodc duoc chi dinh nhan TSMH tir
Giao Dich Chuyén TSMH.

- “Nha Piu Tu” bao gdm Nha Pau Tu Trong Nudc va Nha Pau Tu Nudc Ngoai co ¥ dinh hoic di
dang ky mo Tai Khoan Giao Dich va/hodc st dung Dich Vu TSMH ctia CAEX trén San Giao Dich.

- “Nha Pau Tu Nuée Ngoai” c6 nghia 14 ¢4 nhan c6 qudc tich nudc ngoai, to chirc thanh lap theo
phép ludt nude ngoai thuc hién hoat dong dau tu tai Viét Nam.

- “Nha Piu Tu Trong Nwéc” c¢6 nghia la ¢4 nhan c6 qudc tich Viét Nam, t6 chirc thanh lap theo phap
luat Viét Nam.

- “Niém Yét” co nghia la viéc CAEX chép thuan dua TSMH vao danh muc giao dich chinh thurc trén
Hé Thong Giao Dich TSMH cua CAEX (tirc San CAEX) theo diéu kién niém yét va co ché quan 1y
rii ro do CAEX cong bé timg thoi ky. TSMH duoc Niém Yét 1a TSMH Giao Dich.

- “Phan Tach Cirng” (Hard Fork) c6 nghia 1a su kién tao ra sy phan tach vinh vién, chia chudi khdi
(Blockchain) hi¢n tai thanh hai hodc nhiéu chudi hoat dong ddc 1ap va co thé tao ra mot loai TSMH
moi.

- “Phan Tach Mém” (Soft Fork) c6 nghia 1a c6 nghia 1a su kién khong tao ra sy phén tach vinh vién,
khong chia chudi khoi (Blockchain) hi¢n tai thanh hai hoac nhiéu chudi hoat dong doc 1ap va khong
tao ra mot loai TSMH moi.

- “Phan Phdi Mién Phi” (Airdrop) co nghia la viéc phan phéi, tang hodc chuyén mot s lugng TSMH
mdt cach mién phi hodc kém theo diéu kién don gian tir nha phat hanh TSMH tryc tiép vao Pia Chi
Vi TSMH cutia nguoi dung.

- “Phap Luat” c6 nghia 13 (i) bat ky vin ban nao dugc liét ké tai cac Diéu 2 va Diéu 4 ctia Luat Ban
hanh Vin ban Quy pham Phép luat s6 64/2025/QH15 dugc Qudc hoi Viét Nam thong qua ngay 19

thang 02 nam 2025 va néu cac Piéu nay dugc stra doi, bo sung hodc thay thé, bao gdm bét ky vin

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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ban nao sau d6 duoc dinh nghia 14 van ban phap luét theo cac ban stra doi, bo sung hodc thay thé dé
va (i) bat ky quy tic, quy dinh, yéu cau, huéng dan, dién giai va chi dao c6 hiéu luc rang budc nao
do Co Quan Nha Nudc c6 tham quyén, bao gdbm Co Quan Nha Nudc ban hanh (cho du duéi hinh
thirc cong van chinh thirc hodc hinh thic khac).

- “Phi Nén Tang” c6 nghia la khoan phi, chi phi giao dich ma nguoi dung phai thanh toan (thuong 1a
bang chinh TSMH gbc cuia Blockchain d6) trong tmg dé bu dap cho cac chi phi can thiét dé xu 1y,
xac thyc va ghi nhan mot giao dich hodc thi hanh mét Hop Déng Thong Minh trén Blockchain do.

- “Phwong Thitc Théng Bao” 1a mot trong cac hinh thirc thong bao nhu cong bd trén Website CAEX,
hién thi trén Ung Dung CAEX/Hé Théng Giao Dich TSMH/San CAEX va/hodc phan mém/nén tang
giao dich TSMH truc myén khac dugc CAEX str dung tai tung thoi diém; giao tan tay Khach Hang,
guri bang thu bao dam, giri thu dién tr, giri qua tin nhan dién thoai, hodc giri qua bat ky phuong tién
lién lac nao khéc theo thoa thuan voi Khach Hang va/hoac dugc CAEX 4p dung tung thoi ky.

- “Quy Trinh Nghiép Vu” c6 nghia la cac quy trinh nghiép vu duoc cong bd tai trang thong tin dién
tor cia CAEX tai www.caex.com.vn hodac Webstie CAEX c6 dia chi khéc tai ting thoi diém (hoac
Ung Dung CAEX) va trang thong tin dién tir cia Bo Tai chinh, bao gdm cé quy trinh luu kY, quan

ly tai san Khach Hang ; quy trinh giao dich, thanh toan; quy trinh cong b thong tin; quy trinh ngan
ngira xung dot loi ich, giai quyét khiéu nai cia Khach Hang, boi thuong Khach Hang.

- “Quy Pinh V& Chuyén Giao Théng Tin Giao Dich” (Travel Rule) c6 nghia 1a quy dinh vé viéc
thu thap, xac minh, luu tri, truyén gui va/hoac cung cép thong tin lién quan dén Nguoi Khoi Tao,
Ngudi Thy Huéng va giao dich chuyén TSMH giita CAEX va T6 Chirc Cung Cap Dich Vu TSMH
Khéc, nham phuc vu cong tac phong, chéng rira tién, chéng tai tro khing bo, chéng tai tro phé bién
vii khi huy diét hang loat va tuan tha quy dinh Phap Luat c6 lién quan.

- “San Giao Dich” hoic “San CAEX” c6 nghia 14 thi truong giao dich tai san ma hoéa dugc cap phép
hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va do CAEX cung cép tai Viét Nam. San Giao
Dich/San CAEX str dung H¢ Théng Giao Dich TSMH dé cung cép Dich Vu San Giao Dich TSMH
cho Khach Hang.

- “Sy Kién Bit Kha Khang” co nghia 14 bat ky su kién hodc tinh hudng nao (i) xay ra mot cach
khach quan ngoai tam kiém soat va khong thé quy trach nhiém cho ai, (ii) khong thé ludng trudce
duoc va (iii) khong thé khic phuc dugc thong qua viée thuc hién tat ca cac bién phéap can thiét co
thé thyc hién va duogc phép thuc hién, bao gdm nhung khong gidi han & dong cira van phong, thién
tai nhu 1di lut, hoa hoan, bio, sét danh, bio td, khong thé huy dong nhan lyc hodc vat tu hodc cac
phuong an thay thé hop 1y, cac han ché cta chinh phu, cdc quy dinh cta chinh phu, cac bién soat
kiém soat ctia chinh phu, cham tré trong viéc cép phép hoac phé duy¢t, hanh dong thu dich hodc ctia
chinh phu déi dich, bao loan, thuong vong do hoa hoan hodc tai nan khéc, cac sy cb mat dién hoac

mang internet, cac gidn doan dich vu dién todn ddm may, hodc dich bénh.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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- “Tai Liéu Pién T&” c6 nghia 13 bt ky tai liéu ndo, bao gdm nhung khong gidi han, hop dong, thoa
thuan, phu luc, cam két, ding ky, dé nghi, yéu cau, ban ghi nhd, tai liéu khac duoc ky, giao két, xac
nhén, luu trit, thé hién va/hoic chuyén giao thong qua H¢ Théng Giao Dich bién Tu.

- “Tai Khoan Giao Dich” (TKGD) c6 nghia la tai khoan giao dich do CAEX m¢& cho Khach Hang
trén co s& Hop Pong. Tai Khoan Giao Dich 14 tai khoan s6 gém cac thong tin dung dé chimg thuc,
xéc thuc, phan quyén cho Khach Hang sir dung cac Ung Dung CAEX/Website CAEX va str dung
Dich Vu TSMH ctia CAEX phu hop voi quy dinh ctia Phap Luat.

- “Tai Khoan Luu Ky TSMH” c6 nghia la tai khoan st dung dé hach toan viéc nhén luu trit, bao
quan, chuyén giao TSMH cho Khach Hang tai CAEX.

- “Tai San S6” co nghia la tai san theo quy dinh ctia B luat Dan sy, duoc thé hién dudi dang dir li€u
s6, dugce tao 1ap, phat hanh, luu trir, chuyén giao va xac thuc bdi cong nghé s6 trén moi truong dién
tu.

- “Tai San Ma Héa” (TSMH) c6 nghia la mot loai Tai San SO ma sir dung cong nghé ma hoa hodc
cong ngh¢ sb ¢o chuc nang tuong tu dé xéac thuc d6i véi tai san trong qua trinh tao 1ap, phat hanh,
luu trit, chuyén giao. TSMH khong bao gdm chimg khoan, cac dang s6 cua tién phap dinh va tai san
tai chinh khac theo quy dinh cia Phap Luat vé dan su, tai chinh.

- “TSMH Giao Dich” c6 nghia la cac TSMH da dugc CAEX lua chon dua vao giao dich trén San
CAEX dugc bao cao B¢ Tai chinh, B§ Cong an va Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo quy dinh.

- “Tai Khoan Chuyén Dung” 1 tai khoan thanh toan bang Dong Viét Nam do Dau Tu Nudc Ngoai
m¢ tai Ngan Hang Pugc Phép dé thuc hién cac giao dich thu, chi lién quan dén mua, ban TSMH tai
Viét Nam.

- “Tén Cong 51%” (51% Attack) co nghia 1a tinh hudng mot bén kiém soat hon 50% tong cong suat
khai thac (hashrate) hodc biéu quyét (staking) ctia mot Blockchain. Quyén kiém soat nay cho phép
bén tin cong thao ting Blockchain bang cach dao ngugc cac giao dich di xac nhan, ngin chin cac
giao dich mdi hodc ngan can viéc xac thuc TSMH.

- “Théng Pi¢p Dir Liéu” c6 nghia 13 bt ky thong tin, dir liéu nio, bao gdm nhung khong gidi han,
Tai Li¢u Dién Tu, Lénh Dién T, thong tin lién lac, thong bdo, bdo cdo danh muc, bdo cao dau tu,
bao cdo phan tich, bdo cao thudc loai khac, két qué giao dich, sao ké TKGD, sao ké giao dich, ban
cong bd, ban céo bach, tuyén bd va/hoic bat ky thong di€p nao khac dudi dang dién tir, dugc gui,
thong bao, x4ac nhan va/hoac hién thi qua bat ky thanh phén nao cua Hé Théng Giao Dich bién Tu,
cudc goi thoai hoac tin nhén, tuy theo Chinh Sach va/hoac quy dinh dugc 4p dung cia CAEX tai
timg thoi diém.

- “Théng Tin Chuyén Giao Giao Dich” c6 nghia la thong tin lién quan dén Nguoi Khoi Tao, Nguoi
Thy Hudng va Giao Dich Chuyén TSMH, bao gém nhung khong gidi han: ho tén/tén diy du, sb
TKGD hodc thong tin tai khoan lién quan, dia chi lién hé/cu tr, Pia Chi Vi TSMH, thong tin dinh

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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danh, thong tin vé to chic cung cdp dich vu TSMH guri/nhan, thong tin giao dich va cac thong tin
khac theo yéu cau cua San CAEX hoic quy dinh Phap Luat timg thoi ky.

- “Thoi Gian Giao Dich” c6 nghia 1a khoang thoi gian Hé Thong Giao Dich TSMH ciia CAEX hoat
dong phuc vu Khach Hang. Thoi Gian Giao Dich c6 thé duoc thay ddi theo thong bao ciia CAEX va
phu hop voi quy dinh ctia Phép Luét.

- “Tén Ping Nhap Va Mat Khiu” co nghia 1a bat ky yéu t6 ndo nhu tén truy cp (user), tén dinh
danh (identification), mat khau dung nhiéu 1an, Ma Khéa Bi Mat Dung M6t Lan (OTP), khéa token
(token key), ma xac thuc (authentication code), ma PIN (personal identification number), dic diém
sinh tric hoc (van tay, méng mit, khuoén mat hodc dau hiéu sinh tric hoc khac theo huéng dan/quy
dinh Phap Luat/Co Quan Nha Nuédc c6 thim quyén ting thoi ky) hodc phuong thirc hay thong diép
xac thuc khac do CAEX va/hodc bén lién quan cép cho Khéach Hang hoac do Khéach Hang tao, chon,
dang ky, luu hay st dung lién quan dén truy cap vao TKGD theo Chinh Sach va/hoic ap dung cua
CAEX tai timg thoi diém.

- “T$ Chirc Thj Truwong Giao Dich TSMH?” c6 nghia 1a viéc cung cip nén tang hodc hé théng co s&
ha tﬁng dé trao d6i thong tin, tap hop Lénh mua, ban, giao dich TSMH va thanh toan giao dich
TSMH.

- “T$ Chirc Cung Cip Dich Vu TSMH Khac” c6 nghia 1 t6 chirc cung cip dich vu tai san ma hoa
duoc Bo Tai chinh cép Giéy phép cung cép dich vu T6 Chirc Thi truong Giao Dich TSMH tai Viét
Nam. Thuat ngir nay co thé duoc tham chiéu 12 “VASP” theo thong 1¢ quéc té.

- “T$ Chirc Cung Cép Dich Vu TSMH Pich” c¢6 nghia Ia t6 chirc cung cip dich vu TSMH khac tiép
nhan TSMH duoc chuyén tir TKGD ctia Khach Hang tai San CAEX.

- “T$ Chirc Cung Cip Dich Vu TSMH Giri” c6 nghia 1a t6 chirc cung cap dich vu TSMH khac
chuyén TSMH dén TKGD ctia Khach Hang tai San CAEX.

- “ﬁng Dung CAEX” c¢6 nghia la img dung San Giao Dich trén thiét bi di dong do CAEX thiét lap,
quén 1y, van hanh dé cung cdp méi trudng cho Khach Hang tién hanh luu k¥, mua, ban, giao dich
khac d6i voi TSMH phui hop véi quy dinh ctia phap luat hién hanh cia Viét Nam.

- “Vi Giao Dich” c6 nghia 1a mot tinh ning ciia San CAEX cung cap cho Khach Hang cac thong tin
vé s du kha dung bang Ddng Viét Nam va lich st bién dong s6 du phat sinh tir cac giao dich nap
tién, mua, ban TSMH, thu gia dich vu, cac khoan thanh todn khéc tai tirng thoi diém trén Ung Dung
CAEX. Nham lam 13, Vi Giao Dich khong dugc phép hiéu va dién giai 1a vi dién tir cta to chirc
cung cip dich vu trung gian thanh toan theo quy dinh ctia phéap luat vé thanh toan khong dung tién
mdt hién hanh cua Viét Nam. Vi Giao Dich khong phai 1a tai khoan ngan hang ciia Khach Hang mo
tai Ngan Hang (bao gdm ca Ngan Hang Puoc Phép).

- “Vi Lanh” (Cold Wallet) c6 nghia 1a vi luu trit ngoai tuyén (offline) hoan toan hoic khong két ndi
v6i Internet, thuong sir dung thiét bi phan cing chuyén dung hodc luu trir vat 1y (air-gapped). Vi

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Lanh do CAEX khéi tao, quan Iy va truc tiép nam gitr khoa mat ma. Vi Lanh dong vai trd 1a noi luu
trit chinh, an toan cho phan 16n TSMH ctia Khach Hang va CAEX, nham han ché rai ro bi tin cong
mang. Vi Lanh khong phai 1a vi dién tir theo Phap Luat vé thanh toan khong dung tién mit.

- “Vi Luu Ky TSMH” c6 nghia 1a vi/tap hop cac Vi Lanh/Vi Nong do CAEX tao va quan ly, dugc
str dung dé nhan luu ky TSMH cua Khach Hang, quan 1y va hach toan TSMH cua tirng Khach Hang.

- “ViNéng” (Hot Wallet) c6 nghia 1a vi TSMH duoc két ndi vé6i Internet, do CAEX quan 1y hoic st
dung trong qua trinh cung cép dich vu, nhim phuc vu cac hoat dong giao dich, nap, rat hoac thanh
toan TSMH cuia Khach Hang. Vi Nong do CAEX khéi tao, quan 1y va truc tiép nim giir khoa mat
mi. Vi nong khong duogce coi 1a “vi dién t” theo quy dinh Phap Luat vé thanh toan khong dung tién
mat.

- “Vi TSMH” c6 nghia 13 cong cu dién tir dé luu trit mot cap khoa mat ma (Khoa Riéng Tu va Khoa
Cong Khai) va c6 Dia Chi Vi TSMH dugc sinh ra tir Khéa Cong Khai, dung dé luu trit, quan 1y va
thuc hién giao dich TSMH trén mang luéi Blockchain.

- “Website CAEX” c6 nghia 13 trang thong tin dién tir chinh thirc do CAEX s¢ hitu, thiét 1ap, quan
1y va van hanh dé cung cAp mdi trudng cho Khach Hang tién hanh luu ky, mua, ban, giao dich khac
vé TSMH, str dung cac dich vu lién quan khac phu hop v6i quy dinh ctua Phap Luat hién hanh cua
Viét Nam.

- “Xac Thuwe Hai Yéu T6” (2FA) 1a phuong phép xac thuc yéu cau hai yéu td dé ching minh tinh
dung din ctia mot danh tinh. Xac Thuc Hai Yéu T dya trén nhitng thong tin ma nguoi dung biét
nhu sé mat khau c4 nhan (PIN), ma khoa bi mat cung véi nhitng thong tin ma nguoi dung ¢ nhu
thé thong minh, thiét bj ma hoa, dién thoai di dong hoac nhiing dAu hiéu sinh tric hoc cua nguoi
ding dé xac minh danh tinh.

Dé lam 15, céc tir, ngtr, thuat ngtt nao chua dugc giai thich tai B PKDK nay s€ dugc giai thich tai cac

Quy Trinh Nghi€p Vu va/hoac cac quy dinh cua phép luat Viét Nam hi€n hanh c6 lién quan.

Piéu 2. Dich Vu TSMH
2.1. Ty thudc vao nhu cau cia Khach Hang tai Gidy Dé Nghi Kiém Hop Dong Mé TKGD, CAEX

cung cip cho Khach Hang, mot hodc toan bd cac Dich Vu sau:

a. Mo TKGD; huéng dan Khach Hang thuc hién giao dich TSMH tai CAEX phu hop véi quy
dinh cia Phap Luat va CAEX;

b. Thyc hién giao dich ddi vai TSMH va tai san khac trén TKGD cho Khach Hang theo Lénh
ctia Khach Hang va cung cap két qua giao dich nay bang mot trong cac Phuong Thirc Thong
Bao;

¢. Luu ky TSMH cho Khach Hang, quan 1y tién va TSMH ciia Khach Hang;

d. Thay mit Khach Hang thuc hién cac quyén, loi ich hop phép gin lién véi TSMH thudc quyén
so hitu ciia Khach Hang trén TKGD theo ty quyén ciia Khach Hang tai Hop Dong nay;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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e. Cac Dich Vu khac (i) can thiét, phat sinh trén TKGD, va/hodc (ii) lién quan dén cac nghiép
vu ciia CAEX ddi v6i TKGD, theo Dich Vu TSMH duoc Khach Hang dang ky va/hodac st
dung timg thoi ky va duoc CAEX cung cép cho Khach Hang;

2.2. Tai ting thoi diém va trong thoi han Hop Pong hodc trong thdi han ma Khach Hang st dung
Dich Vu cia CAEX, Khach Hang c6 thé ding ky/sira d6i/bd sung/huy tién ich, Dich Vu lién
quan dén TKGD. Cac yéu cau nay (i) phai dugc lap thanh vin ban gidy va/hoic dit liéu dién tur
va duge Khach Hang giao két hay xac nhan theo phwong thirc dién tir hodc phwong thirc khac
dugec CAEX 4p dung trong ting thoi ky; (ii) chi ¢6 hiéu lyc khi duge CAEX xé4c nhan hodc chip
thuan, trir khi dwgc CAEX ap dung hodc chap thuan khac, va/hodc (iii) c6 thé bi CAEX tir chéi
cung cép trén co s6 hop 1y.

Diéu 3. Uy Quyén Chung

Ngoai cac iy quyén va/hoic sy cho phép ctia Khach Hang cho CAEX tai nhimg phan khac cua Hop

Pong (bao gom ca Bo PKPK va/hoic Chinh Sach va cac thoa thuén, tai liéu khac), trong sudt thoi

gian Khach Hang duy tri TKGD tai CAEX, Khach Hang dong y tiy quyén khong hity ngang cho

CAEX duoc toan quyén chu dong thuc hién cac viéc sau day:

3.1. Quan Iy TSMH cua Khach Hang trén TKGD, bao gdm nhung khéng giéi han: phong toa, giai
tda, trich, chuyén s6 du TSMH dé thanh toan cho Lénh, giao dich phat sinh trén TKGD.

3.2. Quan ly tién va/hodc thuc hién cac cong vi¢e li€n quan dén cac Lénh, giao dich cia Khach Hang,
bao gdm nhung khong gidi han:

a. Truy cap, kiém tra, x4c nhan sb du tién, kha nang thanh toan cia Khach Hang cho Lénh, giao
dich cta Khach Hang;

b. Trich, chuyén, nhén tién trén TKGD cua Khach Hang dé thanh toan cho Lénh, giao dich va
cac nghia vu phat sinh ctia Khach Hang.

3.3. Chu dong trich No, khau trr, chuyén tién trén TKGD cua Khach Hang dé phuc vu cho giao dich
phat sinh/lién quan dén TSMH ctia Khach Hang.

3.4. Thuc hién phong tda, gidi tda, hach toan, va/hoac diéu chinh lai va/hodc dat Lénh, thuc hién
giao dich sira 161 ma khong can c¢6 su dong ¥ ctia Khach Hang dbi véi cac giao dich tién, TSMH
¢6 sai s6t, nham 13n hodc thiéu chinh xéc trén TKGD trong bat ky su cd, 18i va/hoic truong hop
nao, du phat sinh tir Khach Hang, Bén Thir Ba hay CAEX, phu hgp véi Chinh Sach cuia CAEX
va quy dinh Phap Luat hién hanh trong timg thoi ky

3.5. Cung cip, xtr ly thong tin, dit liéu trén TKGD theo quy dinh tai Hop Dong (bao gdm ci B
DBKDK va/hodc Chinh Sach cia CAEX trong tung thoi ky).

3.6. Thyc hién céc cong viéc khac can thiét theo toan quyén dénh gia cia CAEX lién quan dén
quyén, nghia vu ctia Khach Hang phat sinh tir va/hodc lién quan dén Lénh, giao dich va/hoic
xac nhan cua Khach Hang ma CAEX ghi nhéan dugc.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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3.7. Trudng hop TSMH va/hodc tai san ctia Khach Hang khong da dé thanh toan cac nghia vu va
trach nhiém phat sinh, Khach Hang van phai thuc hién dy du cac nghia vu va trach nhiém con
lai, ddng thoi, bdi thudng moi thiét hai phat sinh theo yéu cau cia CAEX (néu co).

3.8. Khiu trir cac khoan tién, thué, phi, chi phi va/hoac nghia vu tai chinh khac cua Khach Hang tir
tién, tién ban, xtr Iy TSMH trén TKGD ngay khi phat sinh (néu c6). Dé lam rd, di véi Khach
Hang 14 t6 chtc trong nude, Khach Hang tur ké khai va nop thué thu nhap theo quy dinh Phap
Luat ¢6 lién quan.

3.9. Néu Khach Hang khong thuc hién dung va/hodc ddy du nghia vu tai chinh v6i CAEX, bt ky
nghia vy, trach nhiém nao phat sinh lién quan dén Lénh, Dich Vu da st dung theo Hop Déng
va/hodc cac thoa thuan, dang ky, xac nhan khac c6 lién quan, béng diéu khoan nay, Khach Hang
ddng ¥ va/hodc uy quyén khong hiy ngang cho CAEX duoc toan quyén chi dong thuc hién bat
ky bién phap va phuong thirc xir Iy ndo dé thanh toan cho cac nghia vu va trach nhiém d6 va/hoic
dé kip thoi diéu chinh/hiéu chinh lai thong tin, sb liéu tai san cua Khach Hang duoc chinh xac
trén TKGD, bao gdm nhung khéng gidi han:

a. Thuc hién phong toa, giai toa, ban, chuyén, xr Iy TSMH va cac tai san khac (néu c6), thu
hoi, khéu trir tién thu dugc;

b. Ty dong trich tién cua Khach Hang trén TKGD dé thuc hién cac nghia vy, trach nhi¢m cua
Khach Hang phat sinh tir giao dich TSMH;

¢. Thuc hién bat ky hanh dong nao khéc theo danh gia cua CAEX la can thiét tai tung thoi diém,
phu hop quy dinh Phap Luat.

3.10. Céc cong viéc, hoat dong, nghi€p vu khac theo uy quyén khéc néu tai cac diéu khoan, diéu

kién riéng d6i véi timg Dich Vu ma Khach Hang dang ky va/hodc sir dung tai ting thoi diém.
Diéu 4. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khiach Hang

Ngoai cac cam két, xac nhan, quyén va nghia vu cia Khach Hang duoc quy dinh tai cac phan khéc

ctia Hop DPong (gom ca Bo PKPK nay, quy dinh, Chinh Sach cia CAEX tai timg thoi ky) va Phap

Luat, Khach Hang c6 cic quyén va nghia vy sau day:

4.1. Khach Hang c6 nghia vu cung cap diy du, chinh xac cac thong tin, tai liéu theo yéu cau cua
CAEX trong thoi han dugc thong bao, bao gdm ca viée cung cip dinh ky hodc theo timg thoi
diém theo danh gid rii ro cia CAEX. Truong hop Khach Hang khong cung cép, cung cap khong
dﬁy da hodc khong kip thoi, mdt phén hodc toan b thong tin, tai liéu, CAEX c6 quyén tam
ngung, han ché hodc chim dut viée cung cép dich vu.

4.2. Khach Hang c¢6 quyén s hitu toan bd s6 tién, TSMH va/hoic tai san khac (néu c6) trén TKGD
va cac quyén, loi ich phat sinh tur s6 tién, TSMH, tai san d6, dugc thuc hién cac quyén hop phap
cta nguoi s¢ hiru TSMH theo quy dinh ctia Phap Luat. Khach Hang c6 nghia vu dam béo tinh
hop phap cua toan bo sb tién, TSMH va tai san khac ma Khach Hang co trong TKGD.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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4.3. Khach Hang duoc rat/chuyén mot phan hodc toan bo tién, TSMH ra khoi TKGD véi diéu kién
la: (1) tién va TSMH dé khong bi rang budc, han ché bai cac nghia vu hodc trach nhi€ém nao voi
CAEX va/hoic v6i bat ky bén nao (bao gdm ca Bén Thir Ba) hodc theo yéu cau clia co quan cd
thAm quyén; va dong thoi (i) Khach Hang khong con bét ky khoan no, trach nhiém nao déi véi
CAEX va/hodc Bén Thir Ba lién quan dén bao gdm nhung khong gi6i han Lénh, TSMH va/hoic
TKGD va (iii) pht hop muc dich chi chuyén tién theo quy dinh Phap Luét.

4.4. Viéc rat, chuyén tién ra khoi TKGD vé d6i v6i Tai Khoan Chuyén Dung cia Nha Pau Tu Nude
Ngoai phai tuan tha quy dinh ctiia Phap Luat (bao gdm Phap Luat vé quan 1y ngoai héi, tai khoan
chuyén dung). Nha Pau Tu Nudc Ngoai can lién hé véi Ngan Hang noi Nha Pau Tu Nudc
Ngoai md Tai Khoan Chuyén Dung dé duoc tu van vé cac yéu cau thu, chi d6i voi Tai Khoan
Chuyén Dung tranh gian doan giao dich hodc khong thuc hién dugc cac giao dich lién quan.

4.5. CAEX thuc hién phat hanh hoa don tai chinh cho Khach Hang hang ngay ddi véi cac khoan phi
dich vu phat sinh trong ngay giao dich twong ing.

4.6. Truong hop Khach Hang c6 nhu cau vé hinh thirc nhan hoic tach/gop hoa don theo ngay, Khach
Hang c6 thé ding ky v6i CAEX trong gid 1am viée (tir 9:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu cua
Ngay Lam Viéc). Thu tuc dang ky va xtr Iy phat hanh hoa don dugc thuc hién theo quy dinh cua
CAEX, dam bao tuan thu dung thoi han xuat hoa don theo quy dinh ctia phap luat,

4.7. Truong hop Phap Luat hodac van ban ndi bg cia Khach Hang c6 quy dinh, Khach Hang c6 nghia
vu bao dam rang (i) toan bd ndi dung Hop Ddng va viée giao két, thuc hién Hop Ddng di dugc
phé duyét day du va hop 18 béi cac co quan/cip c6 tham quyén nodi bd cua Khach Hang, va (i)
nguoi dai dién cho Khach Hang (néu c6) ky hodc xéac nhan trén cac Lénh, hd so giao dich l1a
ngudi dai dién hop phap cua Khach Hang c6 day du tham quyén dé thuc hién cac cong viée do.

4.8. Khach Hang phai cung cdp day du, trung thuc, chinh xac, kip thoi cac thong tin lién quan dén
Khach Hang va nguoi lién quan ciia Khach Hang theo yéu cau ciia CAEX timg thoi ky (bao
gdm ca thong tin ngudi cd lién quan cua Khach Hang, ngudi ndi bd, ngudi c6 lién quan dén
ngudi ndi bd, cd dong 16n va nguoi co lién quan dén cd dong 16n, ngudi thanh 1ap, cha so hitu
hudng loi), theo yéu cau tai cac phan cia Hop Pong va quy dinh Phap Luat, dong thoi, cam két
thong tin d4 cung cép 1a ding sy that va phai thong béo kip thoi cho CAEX ngay khi phat sinh
nhing thay ddi c6 lién quan.

4.9. Viéc thong bao va cap nhat thong tin 1a nghia vu cua Khach Hang. Do do, trong moi truong hop,
Khach Hang phai chiu moi trdch nhiém va rui ro phat sinh, va mién trir cho CAEX moi trach
nhiém lién quan dén céc thong tin Khach Hang cung cap. Cac thong tin cia Khach Hang trén
TKGD s& dong nhat vdi cac thong tin trén cac tai khoan khac ma CAEX mo theo yéu cau cua
Khach Hang. Khi cac thong tin cia TKGD c¢6 sy thay dbi dong nghia véi viée cac thong tin tai
céc tai khoan khéc ciing thay ddi twong tmg.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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4.10. Khach Hang mic nhién céng nhan va chap thuan két qua giao dich trén TKGD do CAEX thuc
hién theo Lénh nhan duoc qua bt ky Phuong Thirc Théng Béo nao quy dinh tai Hop Dong.

4.11. Khach Hang phai thanh toan déy du, dtng han phi dich vy, cac khoan phi, chi phi va’/hodc cac
nghia vy tai chinh khac phat sinh theo quy dinh ctia CAEX cung cac khoan, thué, phi lién quan
theo quy dinh cta Phap Luat va quy dinh cua co quan c6 thAim quyén. Bang viée st dung Dich
Vu va/hodc, thuc hién giao dich va hoat dong khac trén TKGD, Khach Hang duogc hiéu 1a da
dugc cung cap ddy du, doc, hiéu biéu phi dich vu va chap thuin cac mirc phi, chi phi theo biéu
phi cia CAEX ban hanh va cong bd trén website: https://www.caex.com.vn hodc Ung Dung
CAEX, Website CAEX hodc theo thong bao cia CAEX giri Khach Hang theo mot trong cac
Phuong Thic Thong Béo duoc ap dung trong tung thoi ky.

4.12. Khach Hang dong ¥ rang ngoai cac khoan phi dich vu do CAEX quy dinh, cac giao dich nap,
rat, chuyén TSMH hoic cac giao dich TSMH c6 thé phat sinh Phi Nén Tang hoic
cac khoan phi bén thir ba khac. Cac khoan phi nay co thé thay di tiy theo tinh trang mang
luoi Blockchain tai tirng thoi diém va s& do Khach Hang chiu trach nhiém thanh toan.

4.13. Khach Hang chép nhan va tu chiu moi rui ro phat sinh ddi v6i moi giao dich, hoat dong, quyét
dinh lién quan dén TSMH, tai san va TKGD cua Khach Hang. Khach Hang hiéu va x4c nhan
rang CAEX khong dua ra bat ky cam két hay bao ¢dam nao, du rd rang hay ngu v, truc tiép hay
gian tiép, vé bao toan von dau tu cuia Khach Hang, kha nang sinh loi ctia von dau tur va bat ky
véan dé nao lién quan.

4.14. Khach Hang cam két va xac nhan rfmg: Khi thyuc hién giao dich TSMH ma Khach Hang thudc
dbi trong cong b thong tin hodc cac trudng hop cong bd thong tin khac theo quy dinh cua
CAEX va/hoic Phap Luat khac co lién quan, nghia vu cong bd thong tin (néu ¢6) khi giao dich
TSMH thudc vé Khach Hang va Khach Hang c6 trach nhiém chd dong tim hiéu, thuc hién
dang han, dﬁy dua thu tuc cong bd thong tin theo quy dinh ctia Phdp Luat. CAEX dugc mién
trir toan bo trach nhiém trong truong hop Khach Hang vi pham nghia vu cong bd thong tin
trong bat ky truong hop nao.

4.15. Khach Hang bao dam rang trude va sau khi ky két Hop Pong nay, Khach Hang di duoc cung
cap day du thong tin (theo bét ky cach thirc/phuwong thirc nao), doc, hiéu cac tai lidu, huéng
dan vé mo, dong TKGD, phuong thure giao dich, TSMH Giao Dich, dat Lénh, cung tat ca nodi
dung, van d& khac lién quan, céc rii ro ma Khach Hang c6 thé phai chiu khi dau tu TSMH.
Khach Hang hiéu rang nhiing thong tin, phan tich, tu van, khuyén nghi va/hodc y kién (néu c6)
cia CAEX chi mang tinh chat tham khao va trong moi trudng hop, Khach Hang phai tu dua
ra quyét dinh va chiu moi trach nhiém vé viéc dau tu, giao dich va hoat dong trén TKGD cua
minh.

4.16. Khach Hang c6 trach nhiém thudng xuyén kiém tra tai san, sao ké lién quan dén TKGD, thong

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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béo kip thoi cho CAEX vé bt ky sai sot, nham 1an nao, dong thoi, hop tac hoan tra theo diing
yéu cau cia CAEX dbi v6i nhitng khoan tién, TSMH khong phai 1a cia Khach Hang do CAEX
va/hoic bat ky bén nao chuyén nham va/hoidc ghi nhan sai hay nham l4n vao TKGD caa Khach
Hang. Trong truong hop CAEX khong nhin duoc phan hoi, hop tac cia Khach Hang hoic
Khach Hang khéng cung cap duoc ddy du ching tir, tai liéu hop 18 chimg minh quyén s hitu
hop phép ctia Khach Hang theo danh gia cia CAEX, bang Hop Pong nay, Khach Hang dong
¥ uy quyén vo diéu kién va khéng hay ngang cho CAEX dugc thuc hién phong toa, giai toa,
hach toan, diéu chinh lai cac giao dich sai s6t, nhdm 14n ma khong can ¢ ¥ kién hay dong ¥
ciia Khach Hang. CAEX khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao va Khach Hang cam két
khéng co bt ky khiéu nai, khiéu kién nao v6i CAEX va/hoidc bén lién quan.

4.17. Khach Hang hiéu rang viéc két ndi gitta CAEX v6i Ngan Hang, cac bén cung cap dich vu, doi
tac cia CAEX va cac Ngan Hang noi Khach Hang mo tai khoan thanh toan c6 thé phat sinh
bat ky rui ro, van dé nao, va CAEX cung cac bén néu trén di nd luc tdi da nham han ché rai
ro, van dé dé bang cac quy dinh, quy trinh hodc thoa thuan két ndi giita cac bén. Khach Hang
cam két chép nhan, thyc hi¢n ding va d'?ly du cac quy dinh, Chinh Sach vé két ndi tai khoan
ciia CAEX ciing nhu chip nhan moi rai ro phat sinh va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién
hodc hanh dong nao chéng lai CAEX va céc bén néu trén, trur truong hgp CAEX c¢6 16i truc
tiép va cb y gay thiét hai cho Khach Hang.

4.18. Trong qua trinh thuc hién Hop Ddng, tiy theo Dich Vu, tién ich ma Khach Hang ding ky
va/hoic sir dung, Khach Hang s& phat sinh cac quyén va nghia vu khac lién quan dén cac Dich
Vu, tién ich do. Khi do, quyén va nghia vu cua cac bén lién quan, ngoai viéc dugc diéu chinh
theo Hop Pdng nay, con duoc diéu chinh bang cac diéu khoan, diéu kién trong hop dong, thoa
thuédn, dang ky, x4c nhan cia Khach Hang va/hodc Chinh Sach cia CAEX dbi véi cac Dich
Vu, tién ich tuong Ung tai tung thoi diém.

4.19. Khach Hang phai boi thudng moi thiét hai phat sinh cho CAEX va bén lién quan néu vi pham
bat ky quy dinh nao ciia Hop Pdong (bao gdm ca B PKPK nay, Chinh Sach), cac hop dong
khéc, thoa thuan, dang ky khac vé Dich Vu, tién ich di su dung va/hodc vi pham quy dinh
Phap Luat, quy dinh ctia co quan c6 tham quyén va/hoic quy dinh ciia CAEX tai timg thoi ky.

4.20. Khach Hang c6 nghia vu tuan tha quy dinh Phép Luat va huéng din ctia CAEX khi sir dung
Dich Vu.

Diéu 5. Quyén Va Nghia Vu Cia CAEX

Ngoai cac cam két, xdc nhan, quyén va nghia vu cia CAEX dugc quy dinh tai cic phan khac cua

Hop Pong va Bo PKPK nay, CAEX c6 cac quyén va nghia vu sau day:

5.1. CAEX duogc cung cép cac Dich Vu, tién ich theo dang ky va/hodc sir dung cua Khach Hang,
thyuc hién viéc hach toan, quan 1y tién, TSMH trén TKGD ctia Khach Hang hodc phéi hop véi

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Ngéan Hang noi Khach Hang mé tai khoan thanh toan (bao gdm ca Tai Khoan Chuyén Dung)
dé thuc hién cac cong viée can thiét theo danh gia cia CAEX phu hop voéi Hop Dong, Bo
DKDK nay, cac quy dinh, Chinh Sach cia CAEX theo tung Dich Vuy, tién ich hodc quy dinh
cua Phép Luat.

5.2. Bén canh cac khoan thué, phi, 1€ phi theo quy dinh cua Phap Luat hoac cua co quan co tham
quyén, CAEX dugc thu phi/gia Dich Vu tir Khach Hang va s& cong b cac mire phi/gia d6 qua
website: https:/www.caex.com.vn, Ung Dung CAEX, hoidc bang Phuwong Thirc Théng Bao

quy dinh tai Hop Dong. Dé 1am 13, truong hop Khach Hang vi pham bat ky nghia vu thanh
toan nao véi CAEX, CAEX duoc quyén ap dung mtrc phat, 1ai suét cham tra dbi vai sb tién
cham thanh toan cua Khach Hang cho dén thoi diém Khach Hang thanh toan thuc té cho
CAEX.

5.3. CAEX c6 quyén thay d6i murc phi/gia Dich Vu tai bat ky thoi diém nao bang cach thong bao

trén website: https:/www.caex.com.vn ctia CAEX va/hodc thuc hién théng qua bat ky Phuong

Thirc Théng Béo ndo. CAEX duogc quyén thay di muc phat, 131 suat cham tra ddi vé6i sb tién

cham thanh toan cua Khach Hang va thong bao cho Khach Hang qua bit ky Phuwong Thuc

Théng Béo nao ma khong can su chip thuan trude cia Khach Hang, trir truong hop CAEX va

Khach Hang c6 thoa thuan khac. Truong hop co su thay doi trong biéu gia dich vu, mic phi/gia

moi s& duge ap dung sau 30 ngay ké tir thoi diém CAEX thong bao chinh thirc, trir trudng hop

Phép Luat c6 quy dinh khac.

5.4. CAEX duogc toan quyén chu dong thuc hién vi¢c tri hoan giao dich, tam khoa, phong tda, giai
tda, ban, chuyén khoan, tam giir tién/TSMH, xur 1y mat phén hodc toan bd TSMH, tién, tai san
trén TKGD va/hodc thuc hién cac cong viée can thiét khac theo danh gia cua CAEX trong bat
ky truong hgp nao sau day:

a. Theo yéu cau bang van ban ctia Co Quan Nha Nudc c6 thim quyén, va/hodc cic co quan/td
chirc ¢6 thAm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh,
quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thué, diéu tra, quyét dinh vé phong toa tai
khoan/phong toa giao dich/phong téa TSMH ciia Khach Hang khac (bao gom nhung khong
gidi han céc giao dich cia Khach Hang co d4u hiéu cua viée rira tién, giao dich dang ngo,
hodc tai trg khing bo.. .) hodc cac nghia vu thanh toan khéac theo quy dinh ctia Phép Luét
va thong bao cho Khach Hang biét sau khi thuc hién;

b. Theo thoa thuan giita Khach Hang véi CAEX va/hodc Bén Thir Ba c¢6 thoa thuan/quyén loi
lién quan véi Khach Hang (véi diéu kién la ¢ ndi dung chap thuan rd rang ctia Khach Hang
bang van ban);

c. Theo dé nghi cia Khach Hang hoic bén dugc Khach Hang ty quyén hoic chi dinh;

d. Theo quyét dinh ctia CAEX khi:

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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(i) Khach Hang gid mao hd so, gian 1an, Itra ddo khi m¢o TKGD va/hodc st dung Dich
Vu cua CAEX;

(1i1)) Khach Hang mo hoac duy tri TKGD nac danh, mao danh; mua, ban, thue, cho thué,
muon, cho muon TKGD; lay cip, thong dong dé 13y cip, mua, ban thong tin TKGD;

(i11)) Thuyc hi¢n, td chue thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sit dung, loi
dung TKGD dé thuc hién, t6 churc gian lan, Itra ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc
hién cac hanh vi vi pham phép luat khéc;

(iv) Khéach Hang vi pham Hop Pdng va trong Hop Pong (bao gdm ca quy dinh vé chinh
sach Dich Vu cua CAEX) quy dinh CAEX dugc thuc hién;

(v) Co6 nham lan, sai sot phat sinh trén TKGD ctia Khach Hang hodc theo yéu cau huy
1énh chuyén C6 cta t6 chirc cung cép dich vu phuc vu bén chuyén tién do to chirc
cung cap dich vu d6 phat hién thay c6 sai sot so v6i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén
tién da 1ap hodc khong ding ¥ chi ciia ngudi chuyén;

(vi) Khach Hang c6 nghia vu no vo1 CAEX nhung chua thanh toan;

(vii) Dé diéu chinh c4c khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chit hoac
khong phu hop véi ndi dung st dung cua TKGD theo quy dinh cia Phép Luat va
thong bao cho Khach Hang biét;

(viii) Thuc hién hanh vi quy dinh tai Diéu 12.5(g) dudi;

(ix) Theo quy dinh tai Hop Ddng niy (bao gdm ca Chinh Sach ciia CAEX);

(x) Khi CAEX phat hién c6 ddu hiéu sai 1éch, hét hiéu luc hoic khong hop 16 cua cac
thong tin, gidy to tiy than hodc tai liéu thanh 1ap ctia Khach Hang;

(xi) Khi CAEX khong nhan dugc day du, kip thoi cac thong tin, chimg tir bo sung, cap
nhat theo yéu cau trong qué trinh mé va sir dung TKGD;

(xii) Khi phat hién TSMH trong TKGD ciia Khach Hang c6 ngudn gbc tir cac Pia Chi Vi
TSMH bi liét vao danh sach trung phat quéc té hodc c6 lién quan dén hoat dong pham
t01/ vi pham phép luat

(xiii) Truong hop khac phu hop véi tai liéu khac duoc Khach Hang giao két hodc xac nhan;

(xiv) C6 thong tin tir Bén Thir Ba (bao gdm Ngan Hang, Ngan Hang Pugc Phép, don vi
cung cép dich vu phan tich/diéu tra/cung cip thong tin vé Blockchain v.v.) hodc
CAEX c¢6 co sd dé tin rang TKGD va/hodc sb dur, ngudn tién trén TKGD c6 lién quan,
mot phén hodc toan b9, vdi tdi pham va/hodc hanh vi vi pham phép luat;

(xv) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phap Luat.

e. CAEX c6 co sé hop 1y nghi ngd giao dich lién quan dén rira tién, tai trg khung bd, vi pham
cAm van/trung phat; Khach Hang thugc danh sach cAm van, tring phat do cac co quan co
thdm quyén ban hanh hodc ¢6 riii ro cao theo danh gia ciia CAEX;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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5.5. CAEX c6 toan quyén chu dong thuc hién bat ky phuong thirc xtr Iy nao ddi véi tién va céc tai
san khac (néu c6) cua Khach Hang dé khau trir va/hodc thue hién cac nghia vy, trach nhiém
ciia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Pong nay va/hodc theo cic vin ban thoa thuan ma
Khach Hang d3 ky két voi CAEX ma khong can c6 y kién hay chap thuin cua Khach Hang.

5.6. CAEX thuc hi¢n cac giao dich trén TKGD theo Lénh hoac yéu cu nhan duoc ma khong phai
chiu bat ky trach nhiém nao lién quan t6i, bao gdm nhung khong gi6i han: cac quyét dinh, tha
tuc, hoat dong dau tu hay két qua giao dich. CAEX c¢6 quyén ghi 4m, ghi hinh, luu giit cac
thong tin thé hién y chi dat Lénh, giao dich ciia Khach Hang va cac ndi dung nay duoc coi la
bang ching vé Lénh, yéu cau, giao dich cia Khach Hang.

5.7. CAEX c6 quyén chu dong tam ngirmg/chdm dut/tir chdi viéc md, duy tri TKGD, khong cung
cép hodc tam dung hoac khong tiép tuc cung cép bat ky Dich Vu, tién ich, Lénh nao cho Khach
Hang tai bat cr thoi diém nao ma khong phai chiu bat ky trach nhiém nao phu hop voi quy
dinh Phap Luat hodc theo yéu cdu cua co quan c6 tham quyén hodc khi CAEX nhan thiy
TKGD, giao dich hoac viéc st dung TKGD, Dich Vu, tién ich cia Khach Hang co bat
thuong/rui ro, Khach Hang khong tudn thu hay dép Gmg bt ky Chinh Sach nao cia CAEX
hoic viéc cung cp d6 vuot ra ngoai diéu kién, kha nang hay su cho phép caa CAEX, tiy theo
danh gia cia CAEX.

5.8. CAEX c6 trach nhiém cung cap thong tin vé TKGD va két qua giao dich cho Khach Hang
bang mot trong cac Phuong Thirc Thong Bao dugc CAEX ép dung.

5.9. CAEX dugc cung cap thong tin lién quan dén TKGD, TSMH va thong tin khac cho cac co
quan c6 thdm quyén khi duoc yéu cau va/hodc cc truong hop khac theo quy dinh tai Hop
Pong nay.

5.10. CAEX c6 nghia vu cap nhat thong tin thay doi ctia Khach Hang lién quan dén TKGD sau khi
nhéan dugc yéu cau hodc x4c nhan cua Khach Hang phu hop véi thi tuc, Chinh Sach cia CAEX
trong ting thoi ky.

5.11. Cung tng dﬁy du, chinh xéc, kip thoi cac Dich Vu cho Khach Hang theo thda thuan véi Khach
Hang va/hodc theo quy dinh, Chinh Sach ma CAEX cong bb timg thoi ky, pht hop quy dinh
Phap Luat.

5.12. CAEX s& bdi thuong thiét hai thuc té phat sinh cho Khéach Hang theo thda thuédn cu thé hodc
theo quy dinh ciia Phap Luat néu céc thiét hai d6 phat sinh truc tiép do CAEX c6 15i va vi
pham Hop Dong. CAEX cam két chiu trach nhiém giai quyét tranh chap va boi thuong thiét
hai theo quy dinh Phap Luét trong truong hop Khach Hang bi mat tién, Tai San Ma Hoa do hé
théng béo mét cua San CAEX mét an toan, bj xam nhap, bi ltra déo.

5.13. Tuy nhién, CAEX dugc mién trir toan b trach nhiém boi thuong néu thiét hai phat sinh do 16i
(vo tinh hay cb ¥) tir Khach Hang, Ngan Hang (néu c6), dai dién giao dich cua Khach Hang

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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gay ra, hodc do Khach Hang tu 1am 19 lot thong tin, bi Bén Thir Ba Itra dao va/hodc khong nam

trong pham vi quéan 1y, kiém soat cia CAEX. Pong thoi, CAEX dugc mién trir trach nhiém

dbi voi bat ky thiét hai gian tiép nao ma Khach Hang c6 thé bi tic dong nhu co hoi dau tu, loi
nhuén dau tu, hiéu qua dau tu.

5.14. Truong hop Khach Hang chét, mét tich, mat nang luc hanh vi dan sy, han ché nang lyc hanh
vi dan sy hodc bi giam gitr, khéi td, truy td, xét xr vé hinh sy hodc di khéi noi cu tra ma khong
thong bao dia chi lién lac cho CAEX; Khach Hang td chirc bi giai thé, pha san; nguoi dai dién
theo phap luat, ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh, ngudi duoc Gy quyén thyuc hién giao dich cua
Khach Hang bi giam gitt, khéi td, truy td, xét xtr vé hinh sy hodc bat ky su kién nao khac co
thé 1am anh huong dén hoat dong cung cap Dich Vu cia CAEX cho Khach Hang va/hodc anh
huong dén tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan nghia vu tai chinh ctia Khach Hang theo
danh gia cia CAEX, CAEX c6 quyén (khong phai nghia vu) thuc hién bat ky cac hanh dong
nao sau ddy (tily vao ting truong hop cu thé va theo quyét dinh cia CAEX):

a. Dung cung cip bat ky Dich Vy, Lénh nao cho Khach Hang;

b. Phong toa/giai téa/han ché chuyén nhuong/chin/tri hodn giao dich trén cac TKGD cua
Khach Hang;

C. Trich/chuyén tién, TSMH, tat toan tai san, diéu chuyén tai san no1 bo trén cac Vi/ TKGD
cuia Khach Hang dé thanh toan cac nghia vu dén han cta Khach Hang cho CAEX, Co Quan
Nha Nudc ¢6 thim quyén;

d. Hodn/tam ngimg hodc khong thuc hién bat ky cac cong viéc/hanh dong nao ma co thé 1am
anh huong dén viéc thu hoi ng cia CAEX vé6i Khach Hang;

Trong truong hop CAEX thuc hién hanh dong tai Diéu 5. 14(b), (c) néu trén, cac khoan no,
nghia vu tai chinh ciia Khach Hang dugc xem la dén han. Khi CAEX quyét dinh thuc hién
bat ky hanh dong nao theo Diéu 5.14(d) nay, CAEX khong can théng bao trude, khong can
su dong ¥ trudc cua Khach Hang hodc ngudi c6 lién quan, bao gdm ca nguoi thira ké, bén
thé quyén, nguoi giam ho cia Khach Hang, nguoi ¢o quyén loi lién quan ctia Khach Hang,
ngudi quan 1y tai san cia Khach Hang, ngudi duge Khach Hang uy thac, iy quyén hoic
ngudi dai dién khac lién quan dén Khach Hang.

Trudng hop Phap Luat yéu cdu CAEX phai thong bao cho ngudi thira ké, bén thé quyén,
nguoi giam ho cua Khach Hang khi xtr 1y tai san ctia Khach Hang thi CAEX chi thong bao
khi biét rd nguoi thira ké, bén thé quyén, nguoi giam ho cia Khach Hang tir cdc ngudn
thong tin dang tin cdy, va/hodc da dugc cung cap cho CAEX cc tai liéu chimg minh la
nguoi thira ké, bén thé quyén, ngudi giam ho theo quy dinh Phap Luat, cac truong hop khac
dugc xem 1a CAEX khong biét thong tin nay ciia Khach Hang va CAEX thyc hién thong
bao viéc xtr ly tai san cua Khach Hang trén Website CAEX va/hodc Phuong Thirc Thong

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
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Bao khac theo quyét dinh cia CAEX phu hop quy dinh Phap Luat timg thoi ky va duoc
mién trir toan bd trach nhiém khi thyc hién cac hanh dong duoc quy dinh tai Piéu 5.14(d)
nay.

Truong hop sau khi xir Iy hét tai san cia Khach Hang ma CAEX van khong thu du no,
nghia vu tai chinh, CAEX duoc quyén yéu cau nguoi thira ké, bén thé quyén, ngudi giam
ho cuia Khach Hang tiép tuc thuc hién nghia vu tra no cia Khach Hang va phu hop theo quy
dinh Phap Luat.

Piéu 6. Thong Tin Lién Lac

6.1. Ngoai viéc tuan tha hinh thtrc 1ién quan dén dang ky, huy dang ky, xac nhan va cac ndi dung
tuong tu khac theo Hop Pong (gém ca Chinh Sach ap dung ctia CAEX ddi véi tirng Dich Vu),
Khach Hang khi cin gtri thong tin va/hodc thong béo cho CAEX sé& thuc hién bang cach chuyén
tan tay hodc qua dich vu buu chinh, chuyén phat dén tru s&, chi nhanh, diém giao dich cua
CAEX theo dia chi va’/hodac hinh thirc khac theo quy dinh cua CAEX tai tung thoi ky theo
thong tin lién hé trong tng duoc cong bd trén Website CAEX/Ung Dung CAEX trong timg
thoi ky.

6.2. CAEX c6 thé gtri thong tin hodc thong bao cho Khach Hang bang mét trong cac Phuong Thirc
Thong Bao dugc CAEX ap dung. Truong hop CAEX str dung phuong thirc gtri email, goi dién
hodc gtri tin nhén, CAEX s& sit dung thong tin vé s6 dién thoai hodc email theo thong tin dang
ky hodc cap nhat ciia Khach Hang dugc ghi nhan trén hé thng cua CAEX. Tét ca cac thong
bao cua CAEX gui cho Khach Hang duoc xem la gtri thanh cong khi CAEX da thuc hién guri
dén dung thong tin lién hé dang ky cua Khach Hang duoc ghi nhan trong hé thdng cia CAEX
va duoc x4c dinh nhu Piéu 6.3 dudi day.

6.3. Bat ky thong bao nao ma CAEX giri cho Khach Hang dugc xem 1a giri thanh cong, néu thudce
mot trong cac truong hgp sau day, khi:

a. néu dugc cong bd trén Website CAEX, thoi diém tron 24 (hai muoi tu) gio tir thoi diém
cong bo;

b. néu da hién thi trén TKGD ciia Khich Hang qua Ung Dung CAEX//Hé Théng Giao Dich
TSMH/phan mém/nén tang giao dich TSMH truc tuyén;

c. néu dugc chuyén giao tan tay Khach Hang, tai thoi diém giao;

d. néu duge guri ba‘ing thu bao dam, tai thoi diém két thic thoi han 03 Ngay Lam Viéc sau khi
gui (c6 xac nhan cua buu dién);

e. néu dugc guri qua thu dién tu, tai thoi diém hé thong cong nghé thong tin cia CAEX ghi
nhén vi¢c guri thu dién tuo da dugc guri thanh cong dén ding dia chi thu dién tir cia Khach
Hang da dang ky véi CAEX;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
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f. néu duoc guri qua tin nhén dién thoai, khi CAEX da thuc hién gui tin nhén dién thoai dén

dung s dién thoai cua Khach Hang di dang ky voi CAEX;

g. néu duoc giri qua bat ky phuong tién lién lac nao khac theo thoéa thuan voi Khach Hang

va/hodc dugc CAEX 4p dung tirng thoi ky.
Piéu 7. Sira P6i Va Bé Sung Hop Pong

7.1. Hop Péng nay (bao gém ca Gidy Dé Nghi Kiém Hop Pong M& TKGD trén San CAEX, Bo
DKDK, céc van ban cé lién quan khac, cac quy dinh, Chinh Sach cho cac Dich Vu, tién ich
ciia CAEX), c6 thé duoc stra d6i va/hodc bd sung theo quy dinh sau:

a. D6i voi Gidy Bé Nghi Kiém Hop Pong Mé TKGD trén San CAEX: Sira d6i, b6 sung theo

thong tin dang ky, cap nhat cua Khach Hang voi1 CAEX;

b. Béi véi Bo PKDK: Stra ddi, bo sung theo quyét dinh, thong bao hoic diéu chinh cia CAEX

tai tng thoi diém va duogc cong bd trén website: https://www.caex.com.vn hoic Ung Dung
CAEX;

c. bbivéi quy dinh, Chinh Sach cho cac Dich Vuy, tién ich cua CAEX: Stra ddi, bo sung theo

quyét dinh, thong bao hodc diéu chinh cia CAEX tai timg thoi diém.

7.2. Viéc sira d6i, bd sung ctia bat ky tai liéu, ndi dung nao theo phwong thirc néu trén co gia tri va
hiéu luc rang budc khong huy ngang véi Khach Hang, khong phu thudc vao phuong thire giao
Kkét, quy dinh ban dAu cua tai liéu, ndi dung duogc stra ddi, bd sung.

7.3. Béng viéc st dung Dich Vu va/hoac duy tri TKGD tai CAEX sau thoi diém céc ndi dung sura
ddi, bd sung duogc cong bd hop 1€, Khach Hang duogc coi 1a chép thuan toan b ndi dung stra
dbi, bd sung ciia CAEX. Truong hop Khach Hang khong dong y, Khach Hang c6 quyén dé
nghi ngirng s dung Dich Vu va thuc hién thu tuc dong TKGD theo quy dinh cia CAEX.

Piéu 8. Hiéu Lwc Ciia Hop Pong

8.1. Hop Dong c6 hidu luc ké tir ngay Khach Hang st dung bét ky Dich Vu nao ciia CAEX hoic
giao két/xac nhan/dong ¥ v6i Gidy Dé Nghi Kiém Hop Dong Mé TKGD trén San CAEX, tiy
vao thoi diém nao dén sém hon; va chi chim dut hiéu lyc trong cac trudng hop sau day:

a. Hop Pong dugc cham dirt theo thoa thuan bang vin ban giita cic bén sau khi cac bén da
hoan tit toan bd trach nhiém va nghia vu ctia minh.

b. Hop Pdng duge Khach Hang chdm diit theo vin ban thong biao ma CAEX nhén dugc va
sau khi Khach Hang da hoan thanh toan b cac nghia vu, trach nhiém phét sinh va, hoan
tat cac thi tuc dong TKGD theo quy dinh, Chinh Sach trong timg thoi ky cia CAEX.

c. Hop Pong dugc CAEX chim dit theo thong bao giri Khach Hang theo mt trong cac
Phuong Thirc Thong Bao dugc CAEX ép dung va trong cac truong hop sau:

(i)  Theo quy dinh phép luat va/hodc yéu cau ciia Co Quan Nha Nudc;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
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(i) Khach Hang vi pham Hop Pdong va/hodc bat ky quy dinh nao cia CAEX trong qua
trinh st dung TKGD va/hodc Dich Vu cua CAEX;

(iii) Khach Hang khong thuc hién, khong thyc hién day du va/hoic khong thyc hién kip
thoi bat ky quy dinh nao caa Hop Dong (bao gdbm ca Chinh Sach nao cuia CAEX);

(iv) Khach Hang khong dong ¥ va/hoic khong phan hdi dong v véi bat ky Chinh Séach,
quy dinh, diéu khoan, diéu kién sira doi, bd sung, cap nhat nao theo thong bao va
trong thoi han CAEX yéu cau;

(v)  Khach Hang cung cap sai, cung cap khong trung thyc, mot phan hoidc toan bo, thong
tin, tai liéu nao lién quan dén tha tuc nhan biét, xac thuc Khéach Hang cua CAEX;

(vi) CAEX ngung thuc hi¢n hoat dong cung cép dich vu TSMH va/hodc chdm dit hoat
dong;

(vii) Tai bat ky thoi diém nao khi Khach Hang ndm trong Danh sach khong duoc thiét
1ap quan hé, mo moi TKGD va/hodc tai khoan ngan hang (ké ca Tai Khoan Chuyén
Dung) va/hodc thuc hién giao dich cho Khach Hang theo Chinh Sach cuia CAEX
va/hodc Phap Luat vé phong, chdng rira tién; phong, chdng tai tro khing bd; phong,
chdng pho bién vii khi huy diét hang loat tai ting thoi ky; hodc

(viii) Cac truong hop khac theo danh gia hoic quyét dinh hop 1y cia CAEX tai timg thoi
diém.

d. Céc truong hop cham dut khac theo quy dinh tai Hop Dong nay.

8.2. Khi Hop Pong chim dut theo Diéu 8.1 trén:

a. Khach Hang phai thanh toan dy du cac khoan thué, phi, chi phi, nghia vu con ton dong
va/hodc phat sinh lién quan dén TKGD va/hoic Dich Vu da st dung cho CAEX va céac
bén lién quan;

b. Truong hop Khach Hang khong thanh toan day du bat ky nghia vu nao, CAEX dugc toan
quyén chu dong ban, xir ly TSMH, tién, tai san lién quan dén TKGD dé thu hoi khoan con
ton dong do6 ciia Khach Hang;

c. Trudng hop chim dit Hop Dong, déng TKGD ma trén TKGD con c¢6 tai san (néu cb),
néu CAEX khéng lién hé dugc voi Khach Hang sau khi da giri thong béo tdi da 3 (ba) lan
theo mot trong cac Phuong Thirc Thong Béo vdi Khach Hang hodc ngudi dai dién hop
phap, ngudi thira ké, ké thira, nguoi giam ho (néu ¢6) hodc Khach Hang khong thuc hién
cac thu tuc theo thong bao cia CAEX vé viéc nhan lai tai san con lai, thi duoc xac dinh 1a
Khach Hang tir bo tai san, CAEX c6 toan quyén xir 1y tai san nay, theo phwong thirc nao
do CAEX quyét dinh va pht hop quy dinh Phép Luat. Bang Hop Ddng nay, Khach Hang
dong y rang Khach Hang va/hodc ngudi c6 lién quan néu trén s& khong c6 y kién, yéu cau,
khiéu nai, khoi kién nao khac d6i voi CAEX hodc tai san con du nay.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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d. Trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban hodc phuong thirc khac dugc CAEX ép dung,
viéc chidm dit Hop Pong khong 1am anh hudng dén hiéu lyc thuc hién cua cac quy dinh
tai Piéu 9 (Bao Mat Thong Tin). Toan bd cac quy dinh d6 c6 hiéu luc vo thoi han khong
phu thudc vao thoi han ctia Hop Pong.

e. Bt cr ndi dung nao cua Hop Pong va cac tai liéu kém theo Hop Pong khong thuc hién
dugc hodc vo hi€u, khong c6 kha nang thi hanh, sé khong lam anh hudng dén hiéu luc thi
hanh ctia cac ndi dung khéc.

f.  Céc nodi dung khong quy dinh tai Hop DPong va cac tai liéu kém theo Hop Dong, s& dugc
thuc hién theo cac quy dinh, thong bao cua CAEX hoac quy dinh Phap Luat co6 lién quan.

Piéu 9. Biao Mat Théong Tin
CAEX cam két bao mét cac thong tin lién quan toi Khach Hang va quyén cung cép thong tin Khach
Hang trong cac trudong hop:

9.1 theo quy dinh Phap Luat hodc cung cép cho, co quan, c4 nhan c6 thAm quyén khac;

9.2 cho cic Ngan Hang (bao gébm ca Ngan Hang Pugc Phép), don vi kiém toan, diéu tra, bén tu
van, bén cung cép phén mém, ung dung, bén van hanh, bao hanh, bao tri, cung cép dich vu an
toan thong tin di voi cac Gmg dung, phin mém ma Bén Thir Ba khi két nbi va/hoidc hop tac
voi CAEX;

9.3 cho c4ac Bén Thu Ba lién quan ma Khéach Hang c6 thoéa thuan hodc c6 sir dung Dich Vu hoac
c6 lién két TKGD (néu cb);

9.4 céc truong hop duoc quy dinh tai Hop Pong, vin ban, tai liéu lién quan hodc theo danh gia
ciia CAEX la céan thiét & CAEX cung cép, duy tri, cdi thién hodc nang cao chét lugng Dich
Vu;

9.5 cung cép cho cong ty me, cong ty con, cong ty lién két ciia CAEX dé thuc hién Hop Dong
va’hoac cung Cép Dich Vu cho Khéch Hang; va/hodc

9.6 theo su chép thuan, déng y va/hodc theo yéu cAu ctua Khach Hang/ngudi dai dién hgp phép
ctia Khach Hang theo bt ky cach thirc ndo; va/hoic

9.7 theo yéu cau ciia nguoi thira ké, bén thé quyén, ngudi giam ho ciia Khach Hang phu hop theo
quy dinh tai Hop Dong nay va quy dinh noi bo cia CAEX.

Piéu 10. Ban Quyén, Nhin Hiéu Va Tai Liéu Sao Chép
10.1. Khach Hang hiéu va ddng y rang CAEX la chu so hiru duy nhét va hop phap déi v6i thuong
hiéu, nhan hiéu, biéu tuong, hinh anh, biéu trung, hinh tuong, nhan dich vy, tén Dich Vu, tén
mién Internet, phén mém, van ban va/hodc cac ndi dung thong tin do CAEX kiém soat.

Thuong hi¢éu CAEX bao g@)m nhan hiéu, logo, tén goi, mau sic, biéu tugng chit X cach di¢u

va cac nhan mac dich vu duge hién thi trén Website CAEX, Ung Dung CAEX, San CAEX,

Hé Théng Giao Dich TSMH, nén tang hoat dong hodc cac phuong ti¢n hién thi khac cia CAEX

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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10.2.

10.3.

Diéu 11.
11.1
11.2

11.3

la dugc bao ho theo quy dinh ctia phap luat. Vi tu cach 1a cha sé hiru hop phép cac ndi dung
duogc hién thi trén kénh hién thi ndy, CAEX c6 toan quyén stra doi, bd sung, x6a bat ky noi
dung nao vao bat ky thoi diém nao ma khong can thong bao.

Khach Hang hiéu rang CAEX c6 quyén s& hitu va/hoic stir dung dbi vai tt ca cac ban quyén,
quyén s& hiru tri tué trén Website CAEX, Ung Dung CAEX, San CAEX, H¢ Théng Giao Dich
TSMH, nén tang cia CAEX ma qua d6 Khach Hang két ndi va tiép can voi Dich vu TSMH.
Khach Hang dong ¥ rang Khach Hang khong c6 quyén, yéu cau hay loi ich ndo lién quan t&i
bat ky ban quyén, sang ché, nhin hiéu thuong mai, ti€u chuén Dich Vu, tai san doc quyén, bi
mét kinh doanh hay céng viéc doc quyén nao lién quan t6i thong tin d6. Khach Hang dong ¥
khoéng dua ra bat ky tuyén b hodc c6 bt ky hanh dong nao nham xac 1ap hodc thuc hién quyén
hay yéu cau d6i voi cac théng tin nay.

Luét Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép

Hop Ddng dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh Phap Luat ctia Viét Nam.

Ngbn ngit chinh thirc va duy nhét duoc str dung trong Hop Pong, moi tai liéu lién quan, thong
béo va thu tuc giai quyét tranh chip 1a tiéng Viét. Bat ky ban dich sang ngon ngit khac chi
mang tinh tham khao va khéng c6 gia tri phap ly rang budc.

Moi tranh chap phat sinh tir va/hoic lién quan dén Hop Pong s& duoc giai quyét trude hét bang
thuong lugng gitra Khach Hang va CAEX. Néu tranh chap khong giai quyét duoc, bat ky bén
nao ciing c6 quyén dua tranh chip ra giai quyét tai toa an c6 thAm quyén cua Viét Nam theo

quy dinh Phap Luat.

II. QUY PINH VE MO, SUDUNG TKGD, NIEM YET, LUU KY VA QUAN LY TAI SAN

Diéu 12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Quy Pinh Chung Vé Mé& Va Sir Dung TKGD Trén San CAEX

Nha Pau Tu Trong Nudc dang c6 TSMH, Nha Pau Tu Nudc Ngoai duge mo TKGD tai CAEX
dé luu ky, mua, béan, giao dich vé TSMH tai Viét Nam. Nha dau tu chi duge mé 01 (mot)
TKGD tai San CAEX.

Nha Pau Tu Nude Ngoai dang ky md TKGD va sir dung Dich Vu TSMH trén San CAEX,
ngoai viéc tuan thu Phap Luat Viét Nam phai tuan tha cac quy dinh phap ludt ctia nudc noi to
chirc d6 thanh 1ap, hoat dong hodc noi c4 nhan 6 mang qudc tich, trir trudng hop cac quy dinh
d6 trai v6i nguyén tic co ban ciia Phap Luat Viét Nam hodc diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a
thanh vién.

Nha Pau Tu Nudc Ngoai phai mé Tai Khoan Chuyén Dung tai mot Ngan Hang Puoc Phép
trude khi thyc hién mé TKGD va/hodc st dung Dich Vu ciia CAEX.

Nha Pau Tu (té chure, ca nhan) dang ky mé TKGD va str dung dich vu TSMH trén San CAEX
phai tuan tha quy dinh Phap Luat c6 lién quan vé phong, chdng rira tién, tai trg khung bd, tai

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,

ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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tro phé bién vii khi huy di¢t hang loat, giao dich dién tur, an toan thong tin mang, an ninh mang,
bao vé dit liéu dé bao dam an ninh, an toan trén thi truong TSMH va cac Phap Luat chuyén
nganh khéc c6 lién quan.

12.5. Khi mé va st dung TKGD trén San CAEX, Khach Hang tuyét d6i khong duoc:

a. Mua, ban, cho thué, muon, cho muon, chuyén nhuong TKGD;

b. Mo TKGD gia mao, mao danh nguoi khac;

c. Str dung TKGD dé thyc hién hanh vi rira tién, tai tro khung bd, lira dao, gian lan hodc bat
ky hoat dong bat hop phap nao;

d. Cung cip thong tin gia mao trong qua trinh ding ky mé TKGD hoic trong qué trinh sir
dung Dich Vu;

e. St dung cong nghé hoac phuong ti€n ki thuat dé xam nhap, phé hoai, can thi¢p vao H¢
Théng Giao Dich TSMH/nén tang cung cdp Dich Vuy, phdn mém, hé thong khac cia CAEX

f. Thuc hién cac giao dich nham muc dich thao tung gia TSMH, tao cung cau gia tao hoac
Giao Dich Noi Gian;

g. Nap vao TKGD cac TSMH c6 ngudn gdc tir hoat ddng pham tdi, vi pham phap luat hodc tir
cac Dia Chi Vi TSMH bi trimg phat quéc té.

12.6. Céc giao dich TSMH cua Khach Hang phai dugc thuc hién thong qua TKGD trén San CAEX
duogc cip hop 1¢ theo Hop Pong nay, Quy Trinh Nghiép Vu, Chinh Sach cic quy trinh va quy
dinh ndi bd khac cia CAEX va phu hop voi quy dinh ctia Phap Luat.

12.7. Nha Pau Tu Nudc Ngoai phai mé 01 (mot) Tai Khoan Chuyén Dung tai 01 (mét) Ngan Hang
Pugc dé thuc hién cac giao dich thu, chi lién quan dén mua, ban TSMH thong qua TKGD trén
San CAEX tai Viét Nam.

12.8. Khach Hang dugc su dung TKGD dé thuc hién cac giao dich vé TSMH: luu ky, mua, ban, trao
ddi, du tu va cac giao dich khac vé TSMH, céc dich vu khac (néu c6) phu hgp véi quy dinh
cua Phéap Luat hién hanh cua Viét Nam.

12.9. Khach Hang hiéu va xac nhan rang theo quy dinh Phap Luat hién hanh, Nha Dau Tu Trong
Nudce thuc hién giao dich TSMH khong thong qua td chirc cung cép dich vu TSMH duoc Bo
Tai chinh cdp phép co thé bi xtr 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy.
CAEX khong chiu bét ky trach nhiém nao phat sinh tir viéc Khach Hang vi pham quy dinh
nay.

Piéu 13. Poi Twong Mé TKGD
13.1. Nha Pau Tu Trong Nudc 1a c4 nhan phai dap ung ddy du cac diéu kién sau:
a. La canhan co quéc tich Viét Nam;
b. Languoi tirda 18 tudi tro 1én, khong bi han ché hodc méat nang lyc hanh vi dan sy theo quy
dinh Phép Luat Viét Nam;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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c. Pang c6 TSMH tai thoi diém hoan tit dang ky mé TKGD theo quy dinh.
13.2. Nha Pau Tu Trong Nudc 1a t chirc thoa mén day du cac diéu kién sau:

a. La td chic duoc thanh lap theo Phap Luat Viét Nam;

b. Pang c6 TSMH tai thoi diém hoan tat dang ky md TKGD theo quy dinh hién hanh;

c. Cam két khi tham gia San CAEX, Nha Pau Tu c6 va duy tri ddy du hiéu lyc cta tit ca cac
chap thudn can thiét cta cip c6 thdm quyén ctia Nha Pau Tu va cac gidy phép cua Co Quan
Nha Nuéc ¢6 thim theo quy dinh ctia Phap Luat lién quan (néu c6) yéu cau khi tham gia
chao ban, phat hanh, mua, ban, dau tu, thanh toan, trao doi TSMH va cac giao dich TSMH
khac (néu co).

13.3. Nha Pau Tu Nudc Ngoai 1a ca nhan can dap Gmg day du cac diéu kién sau:

a. La ca nhan c6 qudc tich nudc ngoai;

b. La nguoi tir di 18 tudi trd 1én khong bi han ché hodc mat nang lyc hanh vi dan su theo quy
dinh phap luat Viét Nam va theo phéap luat qudc gia noi nha dau tu c4 nhan mang qudc tich;

c. Cam két khi thyuc hién giao dich thong qua San CAEX, Nha Pau Tu phai ludn tuan thu day
du va chinh xéac cac quy dinh phap luat ciia nude noi ca nhan d6 mang quéc tich, trir truong
hop cac quy dinh d6 trai véi nguyén tic co ban ctia phap luat Viét Nam hodc diéu udc quoc
té ma Viét Nam 1a thanh vién.

d. Phai m¢ va duy tri 01 (mdt) Tai Khoan Chuyén Dung tai 01 (mdt) Ngan Hang Pugc Phép.

13.4. Nha Dau Tu Nudc Ngoai 1a t6 chirc can dap tng day du cac diéu kién sau:

a. Latd chirc dugc thanh 1ap theo phap ludt nudc ngoai;

b. C6 cam két: Khi tham gia thi truong TSMH tai Viét Nam phai tuén tha cac quy dinh phap
luat ciia nudce noi to chirc d6 thanh 1ap, hoat dong va tuan thu quy dinh ndi bd cta td chire
do (giéy phép, diéu 18, quy ché noi bo);

c. Phai m¢ va duy tri 01 (mot) Tai Khoan Chuyén Dung tai 01 (m6t) Ngan Hang Puoc
Phép.

Piéu 14. Nguyén Tic Chung Vé Luu Ky Va Quian Ly TSMH
14.1. CAEX van hanh Dich Vu Luu Ky TSMH theo nguyén tic: (1) chinh tryc, minh bach; (ii) than
trong nghé nghiép; (ii1) bdo v¢ tai san Khach Hang; (iv) quan tri rii ro va kiém so4t ndi bo hiéu
qua; (v) tudn tha cic nghia vu phong chdng rira tién/chdng tai trg khiing bd, cAm van, trimg
phat va giam sat giao dich; (vi) luu vét, luu trir hd so va san sang cung cip cho co quan quan

Iy Nha nudc theo quy dinh.

14.2. Cac TSMH dugc phép luu ky, giao dich tai San CAEX 1a cac TSMH Giao Dich.
14.3. Tai san cua Khach Hang, bao gdm TSMH va tién, dugc quéan 1y tach biét hoan toan véi tai san
cia CAEX, dam bao khong co6 su 1an 16n trong nhén ky gui, bdo quan, hach toan, giao dich

hoic phén b,

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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14.4. CAEX cam két thyc hién viéc luu ky, quan 1y va bao vé tai san ciia Khach Hang theo dung
quy dinh cta Phap Luét, hudng dan ctia Co Quan Nha Nudc c¢6 thim quyén, va céc tiéu chuan
bao mat quéc té cé lién quan duge CAEX ap dung.

14.5. Dich Vu Luu Ky TSMH gin véi chuong trinh phong chdng rira tién/chdng tai trg khing bd
cua CAEX, bao gém: phan loai rui ro Khach Hang, ra soat dinh ky, giam sat giao dich, va xu
Iy cac trudng hop can ting cuong thim dinh.

14.6. CAEX khong str dung tai san ctia Khach Hang cho bat ky muc dich nao khac, bao gdm cho
vay, cam cd, thé chép, bao dam nghia vu tai chinh cia CAEX.

14.7. Moi hoat dong lién quan dén quan 1y tai san Khach Hang phai bao dam an toan, minh bach, dé
truy vét, va c6 hd so, nhat ky van hanh day du, dap tng yéu cau kiém tra, giam sat va kiém
toan.

14.8. Hé thdng luu ky TSMH ctia CAEX dugc thiét ké theo mé hinh phan ting Vi Néng - Vi Lanh,
két hop véi co ché quan tri khod tap trung va ky giao dich an toan, nhdm bao dam an toan tai
san, kha ning van hanh lién tuc va tach biét rd rang giita cac 16p chirc ning. Céu trac hé thong
luu ky bao gém hé théng Vi Néng va Vi Lanh:

a. ViNong 1a 16p vi truc tuyén duoc CAEX st dung dé phuc vu cac nghiép vu van hanh hang
ngdy, bao gdm:
(i) Tiép nhan TSMH do Khach Hang nap vao hé thong;
(i) Xu 1y cac yéu cau rat TSMH cua Khach Hang theo quy dinh;
(iii) Thuc hién cac nghiép vu diéu chuyén ndi bo giita cac vi trong hé thong luu ky nham
bao dam thanh khoan va an toan van hanh.
b. Vi Nong khong dugc st dung cho muc dich luu trir dai han tai san cua Khach Hang va chi
duy tri s6 du trong giéi han da dugc phé duyét.
c. ViLanh 1a16p vi luu ky TSMH dugc CAEX sur dung dé luu trix phﬁn 16n tai san cua Khach
Hang nhdm bao dam mirc d6 an toan cao nhét.
d. ViLanh dugc thiét ké va van hanh theo nguyén tic ngoai tuyén (offline), khong két ndi truc
tiép v6i1 mang Internet, chi phuc vu cho cac nghiép vu:
(1) Luu trir dai han TSMH ctia Khach Hang;
(ii) Tiép nhan tai san diéu chuyén tir Vi Néng theo co ché/han mirc phan bd da duoc phé
duyét;
(iii) Piéu chuyén tai san tir Vi Lanh vé Vi Nong trong cac trudng hop can thiét theo quy
trinh kiém soat noi bo.
(iv) Vi Lanh khong dugc st dung dé xtr 1y cac nghiép vu giao dich thuong xuyén hoic tiép
nhan yéu cau tryc tiép tir Khach Hang.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Piéu 15. Quy Pinh Chung Vé Giao Dich
15.1. Thoi Gian Giao Dich: 24 gid 1 ngdy va 7 ngay 1 tuan tir thir Hai dén Chu Nhat hang tuan, bao
g0m ca cac ngay nghi Tét, 1& chinh thirc theo quy dinh phap luat Viét Nam va nhiing ngay nghi
bu cua nhitng ngay nghi Tét, 1& nay; trir khi San CAEX duoc phép hodc bit budc phai dong
ctra giao dich TSMH theo quy dinh cta cac Co Quan Nha Nudc c6 thim quyén hodc quy dinh
cua Phép Luat.
15.2. Phuong thic khdp Lénh: Khép Lénh Lién Tuc.
15.3. Nguyén tic khép Lénh:
a. Uu tién vé gia:
(1) Lénh mua v61 muac gia cao hon dugc wu tién thuc hién trude.
(i) Lénh ban v&i murc gia thip hon duoc vu tién thue hién trude.
b. Uu tién vé thoi gian: Trudng hop cac Lénh mua hodc Lénh ban c¢6 cung mirc gia thi Lénh
nhap vao H¢ Théng Giao Dich TSMH trudc thi dugce wu tién thuc hién trudce.
15.4. Pon vi giao dich va don vi niém yét gia:
a. Pon vi giao dich: tuy thudc theo tirng TSMH, giao dich s€ c6 don vi nho nhét khic nhau va
dugc CAEX quyét dinh va thong bao trén San CAEX theo ting thoi ky.
b. Pon vi yét gia: Bon vi yét gi4 dugc xéac dinh béng Déng Viét Nam (VND). Tuy thude vao
timg TSMH giao dich, CAEX quyét dinh va thong bao don vi yét gia 4p dung trén San
CAEX trong tirng thoi ky. Trir khi CAEX c6 thong béo khéc, don vi yét gia mic dinh 1a 1
VND.
15.5. Gié tri Lénh giao dich tbi thiéu: tuy thudc vao timg TSMH giao dich va dugc CAEX quyét
dinh va thong bao trén San CAEX theo tung thoi ky.
15.6. Céc loai Lénh giao dich: Lénh Gidi Han va Lénh Thi Truong.
15.7. Noi dung cua Lénh giao dich:
a. Lénh Gidi Han
(1) Loai giao dich: Mua/Ban TSMH.
(i) Ma TSMH.
(i11) S6 tién VND hodc sd luong TSMH dat Lénh (nhép 1 trong 2 trudng, trudng con lai tu
dong tinh theo gia dat Lénh).
(iv) Gia dat Lénh.
b. Lénh Thi Truong
(1) Loai giao dich: Mua/Ban TSMH.
(i1)) Ma TSMH.
(iii) S tién VND/s6 lwong TSMH dit lénh.
Luu y véi Lénh Thi Truong: khong co gid dat Lénh.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Noi dung cua Lénh giao dich c6 thé thay ddi tai ting thoi diém.
15.8. Nguyén tic thanh toan:

a. Toan by hoat dong giao dich, chao ban, phat hanh va thanh toan TSMH trén San CAEX
phai dugc thuc hién bang Pong Viét Nam (VND) theo quy dinh ctua Phap Luat. Moi nghia
vu thanh todn, gia dich vy, va cac khoan thu, chi lién quan dén TSMH déu dugce hach toan
va thanh toan bang VND.

b. Thoi gian thanh toan la ngay khi Lénh giao dich dugc khdp. Ngay sau khi Lénh giao dich
giao ngay duoc khop, H¢ Théng Giao Dich TSMH sé& ghi nhan va thyc hién thanh toéan tirc
thi, cu thé:

(i) Bén Mua c6 nghia vu thanh toan s tién (VND) tuong tng v6i khdi luong Tai San Ma
Hoa da mua theo gia khop Lénh.
(i) Bén Ban c6 nghia vu chuyén giao sd lwong Tai San Ma Hoa da ban theo Lénh khép.

c. Hé Théng Giao Dich TSMH tu dong thuc hién thanh toan theo co ché cap nhat s6 du déng
thoi nhu sau:

(i) Ddi véi Bén Mua: ghi C6 s6 du Tai San Ma Hoa trén Tai Khoan Luu Ky TSMH va
ddng thoi ghi giam sé du tién (VND) trén Vi Giao Dich.

(ii) Pdi véi Bén Ban: ghi Co s6 du tién (VND) trén Vi Giao Dich va dong thoi ghi giam
s6 du Tai San Ma Hoa trén Tai Khoan Luu Ky TSMH.

d. Tét ca giao dich dugc ghi nhan dong thoi vao lich sir Lénh (Order History) va giao dich gan
nhét (Trade History) va cac hé théng ddi soat, kiém toan ctia Hé Théng Giao Dich TSMH.

15.9. Moi thay d6i trong yéu lién quan dén quy tic giao dich, thong s giao dich, biéu phi/gia, gidi
han/bién phap kiém soat hodc tinh trang gian doan/tam ngung giao dich (néu c6) dugc CAEX
cong b thong tin theo Quy trinh cong bd thong tin cia CAEX trudc va/hodc ngay khi ap dung
theo muc d6 va yéu cau timg trudng hop.

Piéu 16. Niém Yét Va Huy Niém Yét TSMH

16.1. Niém Yét TSMH:

Vi¢e lya chon va dua TSMH vao giao dich trén San CAEX dugc thuc hién sau khi CAEX da

hoan tat tha tuc danh gia ndi bo; va viéc lua chon nay dugc bao cdo Co Quan Nha Nudc co

thim quyén theo quy dinh ctia Phap Luat. Khi d6 TSMH 1a TSMH Giao Dich.

Viéc Niém Yét mot TSMH trén San CAEX khong c4u thanh bat ky su bao dam, khuyén nghi

hay x4c nhan nao cua CAEX vé gia tri, tinh an toan hay trién vong dau tu cia TSMH do.

16.2. Huy Niém Yét d6i v6i TSMH:

a. Cac CAEX c6 quyén huy niém yét bat ky TSMH nao khoi San CAEX khi phat hién cac
truong hop sau:

(i) TSMH khong con dap tng tiéu chi niém yét cia CAEX;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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(i) Du 4n phat hanh TSMH ngimg hoat dong, c¢6 ddu hiéu gian 1an hodc vi pham Phéap
Luat;

(iii) TMSH c6 dau hiéu vi pham cac quy tic loai trir lién quan t6i tinh minh bach va twong
tac du an;

(iv) Theo yéu cau ctia Co Quan Nha Nudc c6 tham quyén;

(v) Thanh khoan giao dich qua thip hoidc khong dap tng yéu cau van hanh cia San CAEX;

(vi) C6 rti ro an ninh, k¥ thuat nghiém trong lién quan dén Blockchain hoic Hop Péng
Thong Minh ciia TSMH;

(vii)Céc truong hop khac theo danh gia cia CAEX nham bao vé quyén lgi Khach Hang va
su on dinh ctia San CAEX.

b. Thong bao va xtr Iy khi Huy Niém Yét: Khi quyét dinh Huy Niém Yét mét TSMH, CAEX
s€ thuc hi¢n cac hanh dong sau:

(i) Thong bao cho Khach Hang theo mdt trong cac Phuong Thirc Thong Béo dugc ap dung
trude thoi diém Huy Niém Yét ¢6 hiéu luc, trir truong hop khan cép theo yéu cau cua
Co Quan Nha Nuéc c6 thim quyén hodc do rii ro an ninh nghiém trong;

(i) Quy dinh thoi han dé Khach Hang thuc hién rat hodc chuyén TSMH bi huy niém yét
khoi TKGD;

(iii) Sau khi hét thoi han thong bao, CAEX sé& tam ding giao dich mua/ban d6i véi TSMH
bi Hay Niém Yét. Khach Hang van c6 thé rat TSMH dén t6 chtc cung cip dich vu
TSMH khac duoc cap phép trong thoi han CAEX quy dinh;

(iv) Truong hop sau khi hét thoi han rat TSMH ma Khach Hang van con s6 du TSMH bj
Huy Niém Yét trén TKGD, CAEX sé xtr Iy theo Chinh Sach cia CAEX va quy dinh
Phéap Luat, bao gdm nhung khong gidi han viéc chuyén d6i sang VND theo gia thi
truong tai thoi diém xir Iy (néu kha thi) hodc xir Iy theo phwong thic khac duoc CAEX
thong bao;

16.3. Mién trir trach nhiém:
CAEX khong chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai ndo phat sinh cho Khach Hang do viéc Hiy
Niém Yét TSMH, bao gém nhung khong gi6i han thiét hai do giam gia tri TSMH, mét thanh
khoan hogc khong thé giao dich TSMH d6 trén San CAEX. Khach Hang hiéu va chip nhan
rang viéc Niém Yét TSMH trén San CAEX khong phai 1a cam két duy tri niém yét vinh vién.

Piéu 17. Phwong Thirc Nhian Lénh

17.1. CAEX nhan Lénh ciia Khach Hang theo cac phwong thirc sau, phu thudc vao thyuc té cung cip
Dich Vu ctia CAEX tai tung thoi diém:
a. Nhan Lénh qua H¢ Théng Giao Dich Dién Tur theo quy dinh tai B BPKBPK nay; va/hoac
b. Phuong thirc khac quy dinh tai Didu 17.2 Diéu nay.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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17.2. CAEX c6 thé nhan Lénh cua Khach Hang qua phuong thite khac phu hop véi quy dinh cua
Phap Luat, Chinh Séach, théa thuan véi Khach Hang va/hodc thyc tién ap dung cia CAEX
trong tirng thoi ky.

17.3. Trudng hop hop ddng, thoa thuan hoic tai liéu khac ma Khach Hang 13 bén tham gia, khong
phan biét hinh thirc va phuong thirc giao két, c6 chira dung ndi dung lién quan dén Lénh, thi
bé‘mg viéc ky, giao két hodc xac nhan hop déng/thc")a thuan/tai li¢u d6, Khach Hang dugc coi
la da lap va gui Lénh cho CAEX.

Piéu 18. Piéu Kién Pit Lénh

18.1. Khach Hang giri Lénh theo mau do CAEX cung cép hodc dugc CAEX dong ¥ chip nhan tai
tirng thoi ky. Khach Hang, xac nhan Lénh theo phuong thirc CAEX 4ap dung hodc chép thuan
cho tung loai Lénh d6 tuong ng tai ting thoi ky.

18.2. Khach Hang chi dwoc dit Lénh giao dich TSMH khi dap tmg day du diéu kién dat Lénh d6i
v6i cac loai TSMH theo Chinh Sach cia CAEX va quy dinh ctua Phap Luat bao gdm nhung
khéng giéi han Lénh c6 day du thong tin, gia tri thanh toan, TKGD c6 du tién (ddi véi Lénh
mua, trir truong hop giao dich ky quy), dd TSMH tu do giao dich/chuyén nhuong (ddi véi
Lénh ban), va cac khoan thué, phi, chi phi/gia dich vu udc tinh, trir truong hop Phép Luat c6
quy dinh khac va dugc CAEX ap dung. CAEX duoc tir chdi thue hién Lénh néu Khach Hang
khong dap ting déy du diéu kién dat Lénh theo quy dinh cua Phap Luat hién hanh va theo
Chinh Sach cua CAEX trong cac truong hop:

a. Lénh khong hop phap, hop 18 hodc khong dap tng du diéu kién ki thuat trén San CAEX;
b. TKGD khéng c6 du sb du tién (dbi voi Lénh mua) hodc khong da TSMH kha dung (d6i voi
Lénh ban);
TKGD dang trong tinh trang bi phong tda toan bd hodc bi han ché giao dich;
Khi ¢6 van ban yéu cau tir Co Quan Nha Nudc c6 tham quyén;
Khach Hang vi pham céc hanh vi bi cam theo quy dinh phép luat vé TSMH;
Lénh c6 lién quan dén TSMH khong duoc phép giao dich trén San CAEX hodc TSMH dang
trong tinh trang bi tam dung giao dich.

I e

18.3. Ngoai viéc tiy thac cho CAEX quan Iy TKGD ctia Nha Dau Tu c4 nhan va/hodc cac truong
hop dét Iénh trén TKGD cua Khach Hang theo Dich Vu ma Khach Hang str dung theo Chinh
Sach cua CAEX tung thoi ky, Khach Hang co quyén tu minh dat Lénh hodc dat Lénh thong
qua ngudi dai dién hodc bén duoc iy quyén va phai thong bao cho CAEX.
Viéc tty quyén cho bén khac thuc hién giao dich phai dwoc 1ap thanh vin ban hodc hinh thirc
khac theo mau hodc yéu cau cia CAEX, trir truong hop dugec CAEX chéap nhan hoic 4p dung
khéac. Khach Hang cam két chép nhén moi két qud, chiu trach nhiém vé moi hanh dong cua
ngudi dai dién va bén duoc ty quyén ciia minh, ddng thoi, mién trir cho CAEX tit ca cic van

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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dé, nghia vu lién quan.

18.4. Khach Hang chiu toan b trach nhi€ém va tu bao dam tuan thu quy dinh ndi bd cua minh (néu
c6) khi Khach Hang, ngudi dai dién hodc bén duoc ty quyén ctia Khach Hang 1ap, giri, xac
nhan va/hodc dong ¥ Lénh (bao gdm nhung khéng gidi han, vé ndi dung va thu tuc thuc hién).
Khi nhan duogc Lénh, CAEX khong c6 nghia vu kiém tra hay bat ky trach nhiém nao khéc va
dugc quyén mic nhién coi rang Lénh d6 da dap Gmg dung tham quyén va day du cac quy dinh
ndi bo cua Khach Hang dé thyc hién.

18.5. CAEX c6 quyén (nhung khong phai nghia vu) tir chéi thuc hién giao dich ciia Khach Hang
hoac yéu cau bd sung, hoan thi¢n lai Lénh trudc khi thuc hién giao dich néu CAEX nhén théy
va/hodc danh gia (khong kém nghia vu chimg minh) bat ky Lénh nao khong hop 1& hodc co
déu hiéu bat thuong, bao gdm nhung khong gidi han, Lénh bang van ban dugc ky khong diing
tham quyén hodc khong dung chir ky da dang ky véi CAEX hodc Lénh giao dich cua Khach
Hang khong c6 ddy du va chinh x4c cac thong tin theo quy dinh phap luat vé TSMH trong timg
thoi ky.

18.6. Trir trudng hop CAEX c6 chip thudn khac phu hop véi quy dinh Phap Luat, CAEX duoc tir
chéi thuc hién Lénh néu Lénh d6 duoc giri ¢én khong dung theo Chinh Sach va/hodc ap dung
ciia CAEX trong timg thoi ky, duoc cong bd thong qua bat ky Phuong Thirc Thong Bao nao.

18.7. Khéach Hang chi dugc stta/huty Lénh hoac mot phﬁn Lénh d3 dat néu dap g du céac diéu kién
bao gdm:

a. Lénh/phﬁn Lénh d6 chua duoc khop;

b. yéu cau stra/htty Lénh duoc gui trong gior giao dich;

c. viéc stra’hily Lénh do6 phu hop véi quy dinh ctia Phap Luét, quy dinh ctia CAEX; va

d. viéc sua/hiy Lénh do, theo danh gia cia CAEX, khong lam ton hai dén quyén loi cua
CAEX.

18.8. Khach Hang tuan thu va dép ung ding, dﬁy dt moi quy dinh, diéu kién lién quan dén viéc dat
Lénh theo Phép Luat, va Chinh Sach ctia CAEX trong timg thoi ky lién quan dén viéc mo, sir
dung TKGD va giao dich tién, TSMH.

Piéu 19. Huy Lénh Giao Dich
19.1. Khach Hang chi c6 thé huy Lénh da dit trong truong hop:
a. Lénh chua dugc khop; hodc
b. Lénh chi khép mot phan. Trudng hop niy, phan Lénh con lai s& duge huy trong khi phan
Lénh di khép duge giit nguyén két qua.

19.2. Cach thyc hién: tai “Danh sach lénh dang cho khép” trén Ung dung/Website CAEX, Khach
Hang tim Lénh muén huy va chon “Huy Iénh”. Lénh hodc phﬁn chua khép cua Lénh (néu da
khép mét phan) s& dugc huy twong Gneg.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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19.3. Trong trudng hop hé théng bi gian doan hoic CAEX kich hoat bién phap tam ngimg giao dich
theo Quy trinh xr 1y sy cd, quyén huy Lénh co thé bi han ché/tam khoa; viéc xur Iy cac Lénh
treo va khoi phuc trang thai Lénh thyc hién theo quyét dinh cia CAEX va ghi nhan day du
trén hé théng dé phuc vu dbi soat, giai quyét khiéu nai.

Piéu 20. Phong Toa TKGD

20.1. TKGD bi phong téa mot phz‘?ln hodc toan bo sd du tién va/hoic TSMH trén TKGD trong cac
truong hop sau:

a. Theo thoa thun trudc gitta Khach Hang va CAEX hoic theo yéu cau cia Khach Hang;

b. Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cia Co Quan Nha Nudc ¢ tham quyén theo
quy dinh ctia Phép Luat;

c. Khi CAEX phat hién c6 nham 1an, sai st khi ghi C6 nham (s6 tién, TSMH) vao TKGD cua
Khach Hang hoac thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua td chirc cung ung dich vu
thanh toan chuyén tién do c6 nham lan, sai sot so v&i 1énh thanh toan cua bén chuyén tién
sau khi ghi C6 vao TKGD cuia Khach Hang. S6 tién/sé TSMH bi phong toa trén tai khoan
khéng duoc vuot qua sb tién/sé TSMH bi nham 14n, sai sot;

d. Khoa TKGD theo quyét dinh cia CAEX trong cac truong hop CAEX c6 can cir cho ring
Khach Hang vi pham hanh vi bi cAm theo quy dinh cia Luét 6 lién quan, bao gdm nhung
khong gidi han cac hanh vi:

(i) Quy dinh tai Didu 5.4(d)(i), (ii), (iii), (viii), (x), (xi), (xii), (xiv) hodc (xv), hoic Piéu
5.4(e);
(i) Vi pham nghiém trong Diéu 5.4(d)(iv).

20.2. Viéc cham dut phong toa TKGD dugc thuc hién:

a. Theo thoa thuan bang van ban gitra Khach Hang va CAEX;

b. Khi c¢6 quyét dinh cham dirt phong toa ciia Co Quan Nha Nuéde c6 tham quyén theo quy
dinh cua Phap Luat;

c. Pi xir Iy xong sai s6t, nham 1an trong thanh todn chuyén tién/TSMH quy dinh tai Diéu
20.1(c) trén;

d. ba xu ly vu viéc theo quy dinh tai biéu 20.1(d) trén. Truong hop, két luan xur Iy vu viéc
ctia CAEX hodc Co Quan Nha Nudc c6 tham quyén dan dén viéc dong TKGD ciia Khach
Hang thi s& dugc xu 1y theo quy dinh tai Piéu 21 dudi day.

20.3. Khach Hang va/hodc Co Quan Nha Nudc co tham quyén néu thuc hién hodc yéu cau thyc hién
phong toa TKGD trai Phap Luat gay thiét hai cho Khach Hang thi chiu trach nhiém bdi thuong
thiét hai thuc t& (néu c6) theo quy dinh ctia Phap Luat.

20.4. Cac thong bao lién quan dén viéc phong toa va cham dirt phong téa TKGD s& duoc thuc hién
theo Hop Dong va bang mot trong cac Phuong Thirc Thong Béo dugc ap dung.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Piéu 21. Péng TKGD
21.1. Viéc dong TKGD dugc thuc hién khi:

a.
b. Khach Hang 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd di chét;
C.
d

Khach Hang ¢ yéu cau va da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TKGD;

Té chic c6 TKGD cham dit hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

. Khach Hang vi pham hanh vi bi cAm theo quy dinh cta Phap Luét c6 lién quan, bao gdm

nhung khong gi6i han cic hanh vi quy dinh tai Didu 5.4(d)(i), (ii), (iii), (iv), (viii), (xii),
(xiv), hodc (xv), hoic Diéu 5.4(e).

. Khach Hang khong du diéu kién mé hodc duy tri TKGD theo quy dinh ctia Phap Luat hién

hanh cta Viét Nam trong ting thoi ky.

21.2. Sau khi déng TKGD, CAEX thong béo cho Khach Hang, nguoi dai dién hodc nguoi thira ké
hop phap biét trong trudng hop Khach Hang 1a ca nhéan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét. Truong

hop Khach Hang, nguoi dai dién hodc nguoi thira ké hop phap da dugc thong bao nhung khong
dén nhan, CAEX xir 1y s6 du con lai khi déng TKGD theo théa thuan trude gitta Khach Hang
voi CAEX va theo quy dinh cua phap ludt co6 lién quan.

21.3. Sau khi dong TKGD, Khach Hang c6 nhu cAu sir dung TKGD phai thuc hién tha tuc mé TKGD
theo quy dinh cua CAEX.

21.4. Xt Iy TSMH, tién khi dong TKGD:

a.

Xu ly TSMH, nghia vu tai chinh theo yéu cu cta Khach Hang hoac duoc thuc hi¢n theo
thoa thuan gitra Khach Hang vé1i CAEX va theo quy dinh cua Phap Luat c6 lién quan;
truong hop Khach Hang 14 nguoi mét ning luc hanh vi dan su, nguoi c6 kho khin trong
nhén thtrc, lam chu hanh vi, nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan sy, viéc chi trd thuc hién
theo yéu cAu nguoi dai dién theo phap luit, ngudi gidm ho phu hop véi quy dinh Phép Luat
dan sy; hodc chi trd cho nguoi thira ké, dai dién thura ké hop phép trong truong hop Khach
Hang 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

. Xt Iy TSMH theo quyét dinh ctia Co Quan Nha Nudc c¢6 thdm quyén theo quy dinh cua

Phap Luat;

. Xir Iy TSMH theo quy dinh ctia Phap Luét dbi voi truong hop ngudi thy huong hop phap

s6 du TSMH, tién trén TKGD da duoc thong bao ma khong dén nhan.

II1. GIAO DICH TRUC TUYEN VA CONG BO RUI RO
Piéu 22. Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén
22.1. Béng viéc dang ky dich vu Giao Dich Truc Tuyén tai Giéy pé Nghi Kiém Hop D@)ng Méo

TKGD hoic tai lidu dang ky Giao Dich Truc Tuyén hodc theo tai liéu dang ky hay phwong

thirc xac nhan khac ciia Khach Hang ma CAEX ghi nhan tai timg thoi diém thong qua Hé

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,

ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Théng Giao Dich Pién Tt va/hoic vin ban, phuong tién dién tir, Khach Hang duoc hiéu 1a da
dé nghi va dang ky str dung dich vu Giao Dich Truc Tuyén cua CAEX trur truong hop dich vu
Giao Dich Truc Tuyén dugc mac nhién cung cép cho Khach Hang theo Chinh Sach cua CAEX
tung thoi ky.

22.2. Dich vu Giao Dich Truc Tuyén duoc CAEX cung cép cho Khach Hang nham thuc hién bét ky
hoat dong nao, bao gdm nhung khong gidi han:
a. mo TKGD;

. truy cap TKGD;

thuc hién dat Lénh giao dich, dat, stira va/hodc huy Lénh (gém ca Lénh chuyén tién);

on

guri, nhan va’hodc thay ddi, cap nhat thong tin, thong bao, nhan két qua giao dich;
giao két, dang ky va/hoac xac nhan hop déng, thoa thuan, diéu khoan diéu kién Dich Vu;

-0 a0

dua ra yéu cau cac giao dich, hoat dong khac trén TKGD thong qua bat ky nén tang Giao
Dich Truc Tuyén nao thuéc Hé Théng Giao Dich Dién Tt cia CAEX.

22.3. Trong trudong hop xay ra cac sy kién k¥ thuat lién quan dén mang lu6i Blockchain (bao gdm
nhung khong gidi han: Phan Tach Ciéng, Phan Tach Mém, Phan Phdi Mién Phi hodc Huy
TSMH, tic nghén mang, 16i giao thirc), CAEX s& thuc hién theo chinh sach xir 1y sy kién
Blockchain cong bd trén Website/Ung Dung CAEX timng thoi ky. Khach Hang khong c6 quyén
khiéu nai CAEX vé thiét hai phat sinh tir cac su kién nam ngoai kha nang kiém soat ciia CAEX,
bao gém cac su kién Blockchain néu trén.

22.4. CAEX c6 quyén chu dong ding, diéu chinh, bd sung hodc thay doi viéc cung cip bat ky noi
dung nao thudc dich vu Giao Dich Truc Tuyén tai tung thoi diém thong qua mdt trong cac
Phuong Thirc Thong Bao dugc CAEX ap dung.

22.5. Khi tai, cai dat va/hodc s dung bat ky thanh phén nao cua Hé Théng Giao Dich bién Ttr,
Khach Hang médc nhién chép nhén tinh trang, kha ndng cung cép, van hanh tai ting thoi diém
cua H¢ Théng Giao Dich Dién Tur va chiu diéu chinh ctia Chinh Sach, quy dinh, diéu kién cua
CAEX trong timg thoi ky lién quan dén Hé Théng Giao Dich Dién Tir.

Piéu 23. Nhin Va Giri Thong Piép Dir Liéu

23.1. Moi Théng Diép Dir Liéu ma CAEX gui cho Khach Hang duoc hiéu 1a Khach Hang da nhan
dugc mdt cach hop 1€ néu duoc gt theo mét trong cac Phuong Thirc Thong Béo dugec CAEX
ap dung, khong phu thudc vao viéc Khach Hang c6 doc, xem hodc xac nhan hay khong.

23.2. Khach Hang gtri Lénh Dién Tt, Tai Li¢u Dién Ttr cho CAEX va/hodc bén khac qua H¢ Théng
Giao Dich Dién Tt phu hop véi ap dung va/hodc chip nhan cia CAEX tai ting thoi diém dbi
v6i moi loai thong tin, va Dich Vu. Thoi diém Khach Hang giri 13 thoi diém dugc Hé Thong
Giao Dich bién Ttr cia CAEX ghi nhan, trir khi dwgc CAEX 4p dung va/hoac chép thuan
khéc.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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23.3. Khi dugc gui, nhan hoac giao két qua H¢ Théng Giao Dich Bién T theo chinh sach va/hoac
ap dung cia CAEX, Thong Di¢p Dt Liu:

a. Khong bi pha nhan gié tri phap 1y chi vi théng tin trong d6 duoc thé hién dudi dang Thong
Di¢p DU Li€u;

b. Pugc xem la dap ting yéu cau cia Phap Luat hay hop dong/thoa thuan giita cac Bén néu co
yéu cau vé viée phai duogc thé hién b?mg van ban;

c. Co gia tri nhu ban gdc; va

d. Co gia tri 1am chtng cir va gia tri nay khong thé bi phu nhan chi vi d6 1a mot Thong Piép
Dir Li¢u.

Piéu 24. Giao Két Tai Liéu Va Pit Lénh Pién T

24.1. Tuy theo 4p dung cua CAEX tai tirng thoi diém va cho mdi Dich Vu, Tai Liéu Dién Tt c6 thé
duogc giao két véi Khach Hang thong qua Hé Thong Giao Dich Pién Tir theo bt ky hinh thirc
nao sau day:

a. Tai Liéu Pién Tt duoc hién thi trén Hé Théng Giao Dich Pién Tir va Khach Hang giao két
bang thao tac chon phim/ndit chirc ning twong tng hién thi trén Hé Thong Giao Dich Pién
Tu;

b. CAEX guri dé nghi giao két va Khach Hang xac nhan chap thuan giao két Tai Liéu Pién T
béng cach thao tac chon phim/nuat chirc nang trén H¢ Théng Giao Dich Pién Tir hoac béng
viéc khong phan dbi dé nghi giao két trong thoi han néu tai dé nghi giao két; hoic

c. Hinh thirc khac dugc cac bén thoa thuan hoac CAEX cung cép trén Hé Théng Giao Dich
bién Tu.

24.2. Thoi diém giao két Tai Liéu Pién Tt dugc ghi nhén trén H¢ Théng Giao Dich Bién Tu hoac
hé théng khac cia CAEX. Tai Liéu Pién Tir duoc giao két theo Piéu nay c6 gia tri phap ly
day du va rang budc cac Bén nhu duoc ky két theo phuong thie ky van ban truc tiép.

24.3. Bé dat Lénh Dién Tur, Khach Hang phai gtri Lénh Dién Tir c6 du thong tin can thiét theo yéu
cau cua CAEX trong ting thoi ky. Thoi diém CAEX nhéan dugc Lénh Dién Tt cua Khach
Hang 1a thoi diém ghi nhan trén H¢ Théng Giao Dich Dién Tir cua CAEX.

24.4. Khach Hang déng v réng cac Lénh Di¢n T hay Tai Liéu Pién Tir ma CAEX nhan dugc va
chép nhén s¢€ tao thanh théa thuan gitra Khach Hang va CAEX va/hoac bén lién quan khac, cé
gia tri 1 phan khong tach roi ciia Hop Dong, va co gia tri phap 1y rang budc quyén va nghia
vu cua Khach Hang.

24.5. CAEX duoc hanh dong theo Lénh DPi¢n Tu hay Tai Liéu Dién Ttr ma minh nhan duogc, trir
truong hop Lénh Dién Tir hay Tai Liéu Dién Tir d6 khong dap tmg yéu cau cia CAEX. Khach
Hang ty quyén cho CAEX duoc toan quyén thuc hién cac cong viée, giao dich, xac 1ap ma
CAEX théy can thiét dé trién khai thuc hién Lénh Dién Tt va Tai Liéu Dién Tt néu trén, bao

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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gdm nhung khong giéi han, 14p, xac nhan phiéu Lénh, chimg tir va tai liéu khac co lién quan
trén TKGD cua Khéach Hang.

24.6. Truong hop ngoai Lénh Dién Tu cua Khach Hang, CAEX nhan dugc thém bat ky phiéu Lénh
hay van ban nao khac cua Khach Hang theo phuong thirc ndp truc tiép hodc phuong thirc khac
khong phai truc tuyén ma ¢6 ndi dung khac véi Lénh Bién Tu ma CAEX nhan dugc, CAEX
c6 quyén quyét dinh chi thuc hién theo phiéu Lénh hay vin ban khac d6 cua Khach Hang khi
Lénh Dién Tir dap Gmg diéu kién c6 thé stra va/hoic hity duoc.

24.7. CAEX khong phai chju trach nhiém véi Khach Hang hay bat ky bén nao khac vé bat ky hanh
dong hay khong hanh dong nao ma CAEX thuc hi¢n trén co s¢ Lénh Di¢n Tu, Tai Liéu Dién
T& va/hoac van ban, tai liéu khac ma CAEX nhan duoc, bao gém nhung khong gio1 han, ban,
xt 1y, phong toa, giai toa, chuyén khoan TSMH, tai san, tién trén TKGD.

Piéu 25. Quy Pinh Vé Xac Thue

25.1 Déi voi viée giao két hay chap nhan Lénh Pién Tir va Tai Liéu Dién T, CAEX sé& ap dung
giai phap xac thuc phu hop véi kha nang, Chinh Sach cua CAEX, quy dinh Phap Luat lién
quan tai timg thoi diém.

25.2 Khach Hang phai lua chon giai phap xac thuc do CAEX cung cip trong timg thoi ky khi mé
TKGD va/hodc dang ky stir dung dich vu giao dich TSMH truc tuyén. Néu Khéch Hang khong
lua chon, CAEX duoc quyén chu dong 4n dinh giai phap xac thuc 4p dung cho Khach Hang.

25.3 Khach Hang duoc ding ky lai giai phap xéac thuc trong sé cac giai phap xac thuc dugc CAEX
cung cip trong timg thoi ky. Phuong thirc ding ky lai thuc hién theo Chinh Sach va/hoidc ap
dung cia CAEX.

25.4 Tru khi duoc CAEX chép thuan hodc ap dung khac di, Lénh Dién Tur hay Tai Liéu Bién Tu
ctia Khach Hang duoc xac thuc theo yéu cau ciia CAEX, so khép véi thong tin Khach Hang
da dang ky va luu trén H¢ Théng Giao Dich Pién Tt hodc thong tin duge khoi tao bdi He
Théng Giao Dich Dién Ttr (&4p dung dbi voi truong hop thong tin khai tao 1a mat khéu sir dung
mdt lan (OTP), mé x4c nhan (authentication code), chir ky s6 hodc truong hop khéac theo Chinh
Sach cia CAEX).

Piéu 26. Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Ciia Cac Bén

26.1. Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Cia CAEX

a. Xay dung Hé Thong Giao Dich Pién Tt dap tmg dugc yéu cau tdi thiéu ctia Phap Luat dé
thuc hién giao dich dién tur, giao dich TSMH truc tuyén.

b. Luu tr&r thong tin, dir 1i€u, van ban, tai li¢u lién quan dén Khach Hang, bao gém nhung
khong gidi han, cac Lénh Dién Twr va Tai Li€éu Pién Tt nhan duoc.

c. Bao mat cac thong tin Giao Dich Truc Tuyén ciia Khach Hang phu hop véi Hop Dong, thoa
thuén gitta Khach Hang vo1 CAEX va/hodc quy dinh Phép Luat.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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d. Puoc chu dong thém, bét tinh nang, diéu chinh giao dién, thay ddi céu tric hodc thuc hién
bét ky thay ddi/diéu chinh nao khac déi voi Hé Thong Giao Dich Pién Tt ma khong can
thong bao hay c6 ¥ kién déng y cia Khach Hang. Trudng hop Phap Luat yéu cau phai thong
béo, bang viéc tiép tuc str dung Hé Théng Giao Dich Pién Tt va/hoidc duy tri TKGD, Khach
Hang duoc coi 1a da chip nhan toan bd thay d6i/diéu chinh do.

e. Puoc chu dong thu phi cung c?ip dich vu Giao Dich Truc Tuyén qua H¢ Théng Giao Dich
Dién Tir theo muc phi dugc niém yét, cong bd va/hoic thong bao theo bat ky Phuong Thirc
Thong Bao nao phu hop voi quy dinh ctia Phép Luat.

f. Gui tin nhin, goi dién dén s6 dién thoai, giri thu dén dia chi email ding ky hoic tai khoan
mang xa hdi cua Khach Hang hodc lién h¢ t61 Khach Hang theo phuong thirc khac phu hop
voi quy dinh cua CAEX tai tung thoi ky.

g. Khong chiu trach nhiém du6i bat ky hinh thtrc nao vé (i) su chinh xac, day du hay kip thoi
ciia Hé Théng Giao Dich Pién Tu; (ii) kha ning khong bi gian doan hay mic 15i cua Hé
Théng Giao Dich Dién Tir, va; (iii) cac truong hop khac.

h. Thuc hién cac quyén khac quy dinh tai Hop Déng, cac thoa thuan va/hodc tai li€u khac giao
két v6i Khach Hang va Phap Luat.

26.2. Cam Két, Quyén Va Nghia Vu Cuia Khach Hang

a. Pugc st dung khong doc quyén Hé Théng Giao Dich Dién Tur trén co so cai dat va chép
thuén cac diéu khoan, diéu kién va/hodc Chinh Sach, ap dung ciia CAEX cho céac ing dung,
phan mém hay thanh phan twong tmg ctia Hé Théng Giao Dich Dién Tu.

b. Chiu toan bd trach nhiém quan 1y, theo doi, kiém soat va sir dung TKGD, bao dam su chinh
xac, dﬁy du va cap nhat cua moi Thong DPi¢p Dit Liéu gui qua Hé Théng Giao Dich Dién
Tt cho CAEX va/hoac bén khac.

c. Khong str dung H¢ Théng Giao Dich Dién Tur dé thuc hién bt ky giao dich, hoat dong nao
trai Phap Luat va/hodc khong phu hop véi chinh séch, quy dinh, 4p dung cuia CAEX. Khach
Hang ty chiu toan bo trach nhiém trong truong hop Khach Hang str dung Hé Thong Giao
Dich Dién Tt dé thuc hién bat ky giao dich, hoat dong nao trai Phap Luat va/hodc khong
phi hop véi chinh sach, quy dinh, 4p dung cia CAEX va bdi thuong toan b thiét hai phat
sinh cho CAEX (néu c6) phat sinh tir va/hodc lién quan dén hanh vi vi pham ciia Khach
Hang.

d. Str dung thiét bi dién tir c6 hé diéu hanh twong thich dé cai dat va sir dung Hé Thong Giao
Dich bién T, cai dat cac phén mém chéng virus ¢6 uy tin trén cac thiét bi dién tur nay, bao
dam khong phét tan virus, sir dung hay phat tan phan mém doc hai hay thyc hién bat ky
hanh vi nao, du ¢6 ¥ hay vo y, hanh dong hay khong hanh dong, gay anh hudng hoic thiét
hai cho Hé Théng Giao Dich Dién T, truong hop vi pham quy dinh nay, Khach Hang chiu

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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toan bo trach nhi¢m thiét hai gay ra cho minh va cho CAEX va cac bén khac cé lién quan.

e. S dién thoai Khach Hang dang ky sir dung TKGD phai 1a thué bao di dong di duoc ding
ky va xéac thuc chinh chu (c6 thé kiém tra duoc), dang hoat dong va Khach Hang c6 toan
quyén s¢ hitu, st dung hop phap, hop 1¢ sb dién thoai nay.

f. Bao mat thong tin TKGD va tit ca Tén Pang Nhap Va Mat Khau cho riéng minh, khéng
dang ky sb dién thoai/email/fax/tai khoan khac khong phai ctia chinh Khach Hang dé giao
dich, xac thuc hay giri/nhan thong tin, khong truy cip cac duong link, phan mém/ting dung
khong rd ngudn gde, giao dién la va khong phai cia CAEX, khong chia sé va/hodc cho phép
st dung céc thong tin, dir liéu, thiét bj dién tir lién quan véi bat ky bén nao va duéi bat ky
hinh thtrc ndo, bao gdm ca nhan vién cia CAEX, ty chiu trach nhiém kiém tra phap ly/ngudn
gbc cac phan mém/img dung trudce khi cai dit trén céc thiét bi cuia minh dung dé thuc hién
Giao Dich Truc Tuyén tai CAEX. Bit ky hanh vi nao do Khach Hang khong thuc hi¢én theo
quy dinh nay do 13i ¢6 ¥ hay v6 ¥ ma gdy ra rui ro 16 lot, danh cép thong tin, thiét hai tai
san cua Khach Hang trén TKGD va/hoac H¢ Théng Giao Dich Pién Tt cua CAEX thi
CAEX khong lién doi va/hodc chiu trach nhi¢m dudi bat ky hinh thirc nao.

g. Thong bao ngay cho CAEX khi bat ky Lénh Pién Tt hay Tai Liéu Dién Tir ndo khong dugc
thuc hién theo ding ¥ chi cia Khach Hang va/hodc quy dinh, théa thuan voi CAEX hodc
khi bi 16 hodc méat Tén Pang Nhap Va Mat Khau, mét tai khoan ngan hang lién két TKGD
(bao gdm ca Tai Khoan Chuyén Dung), mit sim gin voi sé dién thoai dang ky TKGD
va/hodc mat thiét bi dién tir cai diat Hé Théng Giao Dich Dién Tir, hodc khi nghi ngd ¢ bat
ky su chiém quyén st dung, diéu khién nao ddi véi sim dién thoai/TKGD/tai khoan ngan
hang lién két voi TK GD/thiét bi dién tir cia Khach Hang.

h. Chiju trach nhiém ddi véi moi Lénh Dién Tt va Tai Liéu Dién T duoc dit hodc gui di qua

s6 dién thoai, email hodc tai khoan dang ky cua Khach Hang, déng thoi, chiu toan bo trach
nhiém d6i v&i moi thao tac, 1énh, giao dich va hoat dong trén TKGD va H¢ Théng Giao
Dich bién Thr.
Bang viéc duy tri TKGD, Khach Hang cong nhan rang bat ky thao tac, Lénh, giao dich va
hoat dong nao ghi nhan trén TKGD thong qua H¢ Théng Giao Dich DPién Tt dugc mac
nhién hiéu 1a do chinh Khach Hang (va/hodc dai dién giao dich cua Khach Hang) thuc hién
va/hodac CAEX thyuc hién theo ding thoa thuan/chi thi/yéu cau/dé nghi cua Khach Hang, trur
truong hop (i) Khach Hang di kip thoi thong bao vé cac su kién quy dinh tai Diéu 26.2(f),
(g) trén va CAEX x4c nhan da nhan dugc thong bao do, va; (ii) CAEX da ngédn chén, huy
bo dugce cac Lénh va giao dich phat sinh sau khi nhén dugc thong béo.

i. Boi thudng moi thiét hai theo yéu cau cia CAEX khi phat sinh bat ky su kién nao sau day:
(i) Khéch Hang c6 hanh vi khong trung thuc, Itra dbi va/hodc gian lan;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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(i) Khach Hang vi pham quy dinh vé Giao Dich Truc Tuyén ciia CAEX;

(i11)) Khach Hang st dung sai muc dich Hé Théng Giao Dich Pién Tur;

(iv) Khach Hang str dung Hé Théng Giao Dich Pién Tt cho céc giao dich hay hoat dong
trai Phap Luat; hoac

(v) Khach Hang vi pham bét ky quy dinh nao tai Hop Pong nay.

. Thuc hién cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Hop Déng, cac thoa thuan va/hoac tai

liéu khac giao két véi CAEX, Bén Thir Ba va Phép Luat.

Piéu 27. Cong B6 Riii Ro

27.1. Khach Hang ddng ¥ rang Giao Dich Truc Tuyén ludn gan v6i va/hodc tiém an cac rui ro phat

sinh ngoai tAm kiém so4t va trach nhiém ctia CAEX, bao gdm nhung khong giéi han:

a.

Ldi k¥ thuét hodc 16i khac phat sinh tir hé théng phan ctng, phan mém va/hoic trang thiét
bi;

. H¢ thong gap su co hoac bi nhiém virus, ma ddc; sy c6 mang Internet, tac nghén duong

truyén, do tré cao, gian doan két ndi hodc van dé vé ha t?mg Blockchain lam ngung tré cac
hoat dong trao doi thong tin hodc lam cho viéc tiép nhan, xtr 1y, thuc hién Giao Dich Truc

Tuyén cta Khach Hang bi anh hudng;

. Hé thdng, thiét bi hoic tai khoan ciia Khach Hang bi tan cong, bi can thiép bat hop phap, bi

tAn cong, gia mao, cai dat ma doc hoac cac hinh thirc tn cong khac lam ngung tr¢, cham
tré cac hoat dong trao ddi thong tin, gian doan quyén sir dung TKGD ctia Khach Hang, gay
nham 14n, sai sot khi xac thue va/hodc giao dich;

Hé théng bi 16i, nging hoat dong khién cho giao dich cua Khach Hang bi cham thuc hién,
khong dugc thuc hién hoac bi bo sot, trung ldp hay phat sinh 16i khac; Lénh bi treo, ngung,

trl hoan hodc c6 101 dir liéu;

. Viéc nhan dang Khach Hang c6 thé khong chinh xéc; 16i vé bao mat, xé4c thuc hodc phuong

thirc dinh danh nhu ma bdo mat, tén truy cdp, mat khau, M3 Khoa Bi Mat Dung Mot Lan
(OTP), 2FA, thong tin khoi phuc mat khéu, thu dién tir, sé dién thoai, Khoa Riéng Tu, mat
ma gdc (seed phrase) hoidc cac yéu té xac thuc khac co thé xay ra;

Thong tin TKGD, tén truy cap, Mat Khéu va/hoic ma bao mat ciia Khach Hang bi tiét 10
hodc chiém doat, sir dung bét hop phép;

. Bang gia TSMH va céc théng tin TSMH khéc c6 thé c6 15i hodc sai léch xay ra trong qua

trinh Giao Dich Truc Tuyén;

. Bét ky rti ro nao khéac c6 thé phat sinh trong qua trinh Giao Dich Tryc Tuyén va/hoic bat

ky céc rai ro da dugc néu tai ban cong bd rti ro vé giao dich truc tuyén, duong link, hoac
thong bao ding trén website: https://www.caex.com.vn va/hodc Ung Dung CAEX ciia
CAEX tai timg thoi diém.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,

ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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27.2. Ngoai cac rui ro Giao Dich Truc Tuyén néu trén, Khach Hang hiéu, x4c nhan va chép nhan cac
rui ro dac thu sau day khi giao dich TSMH:

a. Rui ro bién dong gia: Gia TSMH c6 thé bién dong manh trong thoi gian ngin, bao gom kha
nang mat toan bo gia tri dau tu. CAEX khong dua ra bat ky cam két hay bao dam nao vé
gia tri cling nhu viée duy tri gia tri ctia bat ky TSMH nao;

b. Rui ro thanh khoan: TSMH c6 thé gip tinh trang thanh khoan thip, khién Khach Hang
khong thé mua hoic ban TSMH tai mirc gia mong mudn hoic trong thoi gian mong mudn;

c. Rui ro cong nghé Blockchain: Bao gdm nhung khong gidi han 18i hodc 16 hong trong Hop
DPong Thong Minh, Phan Tach Ctg hodc Phan Tach Mém ctia mang luéi Blockchain, Phan
Phéi Mién Phi, Tan Cong 51%, Khai Thac Hop Dong Thong Minh, L&i Cung Cap Dir Liéu,
tic nghén mang ludi, bién dong Phi Nén Tang din dén cham tré giao dich, ting chi phi giao
dich hoic cac 16i k¥ thuat khac ciia cong nghé nén tang;

d. Rui ro phéap Iy va quy dinh: Khung phap 1y vé TSMH tai Viét Nam va qudc té dang trong
giai doan phat trién va c6 thé thay doi. Su thay doi quy dinh phap luat c6 thé anh hudng dén
gia tri, kha ning giao dich, tinh hop phép hoic kha ning tiép can TSMH cua Khach Hang;

e. Rui ro mit mat khong thé hoan thanh giao dich: Giao dich TSMH trén Blockchain ¢6 tinh

chét khong thé dao nguoc. Khi giao dich da dugc x4c nhén trén Blockchain, khong thé huy
bd hoac hoan tra, trir khi bén nhan déng y thuc hién giao dich ngugc lai.
CAEX khong chiu trach nhiém ddi v6i TSMH ma CAEX khong hd trg hoic chuyén doi
sang mot loai TSMH khac do Khach Hang giri dén CAEX hoidc d6i véi TSMH duoc giri
dén CAEX nhung khong twong thich Bia Chi Vi TSMH. Bé 1am 13, viéc giri TSMH khéng
twong thich Dia Chi Vi TSMH, Khach Hang c6 thé bi mét toan b TSMH d6. CAEX khong
c6 nghia vy hd trg truy hoi, hoan tra hodc khoi phuc TSMH trong truong hgp Khach Hang
thuc hién nap/rﬁt/chuyén sai loai Tai San Ma Hoa, sai mang ludi Blockchain, sai PBia Chi
Vi TSMH, sai ghi chu (memo/tag) hodc ngoai danh muc TSMH Giao Dich dugc CAEX hd
trg, trir truong hop CAEX c6 quyét dinh khac;

f. Ruiro vé du an phéat hanh TSMH: TSMH c¢6 thé mét toan bod gia tri néu du an phat hanh
ngung hoat dong, that bai, bi ltra ddo hodc khong dat dugc muc tiéu dé ra. CAEX khong
bao dam vé sy thanh cong hay tinh bén viing ciia bt ky du an phat hanh TSMH nao ¢
TSMH dugc Niém Yét va/hoic giao dich trén San CAEX;

g. Rui ro thi truong va hanh vi giao dich bat thuong: Gia, thanh khoan hodc kha ning giao
dich TSMH c6 thé bi anh hudng boi bién dong thi trudng, thiéu thanh khoan, giao dich bat
thuong, hanh vi thao ting gi4, tao cung cau gia tao hodc cac hanh vi vi pham khéc ciia Bén
Thir Ba ngoai kha nang kiém soat hop 1y ciia CAEX.

27.3. Ngoai céc rui ro giao dich TSMH néu trén, Khach Hang hiéu, x4c nhan va chép nhan cac rui

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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ro phét sinh tir viéc luu ky, quan 1y va chuyén giao TSMH, bao gdm nhung khéng gi6i han:

a. Rui ro phéat sinh tir viéc sit dung mo hinh Vi Nong, Vi Lanh, vi luu ky TSMH hoéc cac
phuong thtrc luu trir, quan Iy TSMH khac do CAEX ép dung trong tirng thoi ky;

b. Rui ro mat mat, that thoat, cham tré hoic gian doan trong qua trinh nap, rut, chuyén giao,
hach toan hodc d6i soat TSMH do 16i ky thuét, 16i van hanh, sy c¢b hé thdng, su cb
Blockchain hodc Su Kién Bat Kha Khang;

c. Rui ro lién quan dén viéc quan 1y, bao vé hoic sir dung Khoa Riéng Tu, mat mé goc (seed
phrase), chir ky s, co ché da chit ky, thiét b luu trit khoa hodc cac bién phap bao mat khac
phuc vu hoat dong luvu ky TSMH;

d. Ruiro Vi Noéng, Vi Lanh, vi luu ky TSMH, hé théng bao mat hoic ha ting cong nghé cia
CAEX bi tdn cong, bj xam nhap trai phép, bi khai thac 156 hong hoic bi anh huong boi ma
ddc, gia mao cung cau, thao tung tam 1y hodc cac hinh thic tAn cong khac;

e. Rui ro phat sinh tr Bén Thir Ba dugc CAEX st dung dé hd tro thue hién, cung cép dich vu
lién quan dén TSMH, bao gdm nhung khong gidi han nha cung cip ha ting cong nghé, nha
cung cép dich vu bao mat, don vi hd trg luu ky, ddi tac két ndi, Ngan Hang, td chuc thanh
toan hodc td chuc cung cép dich vu TSMH khac, néu co;

f.  Céc rui ro luu ky, quan 1y tai san va chuyén giao TSMH khac duoc CAEX cong bd, thong
bao trén Website CAEX, Ung Dung CAEX hoic Phuong Thitc Thong Béo khac ciia CAEX
trong tung thoi ky.

27.4. CAEX ap dung cac bién phap quan 1y, bao mat va kiém soat rui ro phit hop véi quy dinh Phap
Luat, Chinh Sach ciia CAEX va tiéu chuén ap dung trong timg thoi ky nhdm bao vé tién,
TSMH va thong tin ciia Khach Hang. Cac bién phap nay c6 thé bao gom nhung khong gidi
han viéc quan ly tach biét tién, TSMH cua Khach Hang véi tién, TSMH cua CAEX; st dung
Vi Lanh, Vi Nong hoac co ché luu ky phu hop; kiém soat truy cdp; gidm sat giao dich; luu vét,
ddi soat va cac bién phéap bao mat khéac. Tuy nhién, Khach Hang hiéu réng viéc giao dich va
luu ky TSMH van ton tai riii ro mat mat, that thoat, cham tré, gian doan hodc thiét hai khac.

27.5. Ngoai trach nhiém bao mat va thay d6i Mat Khau truy cip ngay trong lan Giao Dich Truc
Tuyén d4u tién va dinh ky theo quy dinh cia CAEX, Khach Hang c6 trach nhiém thay d6i Mat
Khau dot xuat khi nhan thay, du rd rang hay khong, bat ky yéu t6 nao co nguy co gdy anh
hudng dén giao dich, TSMH, tai san va/hoac TKGD. Khach Hang déng thoi tu chiu trach
nhiém bao mat, bao vé céc thiét bi dién tir va moi thong tin c6 lién quan dén Giao Dich Truc
Tuyén cia TKGD. Trong truong hop phat hién bat ky dau hiéu bat thuong nao, Khach Hang
phai thong bao ngay lap tirc cho CAEX va ap dung céc bién phap can thiét & giam thiéu rui
ro phat sinh.

27.6. Béng bat ky hanh dong nao, bao gém nhung khong gidi han, viéc st dung dich vu Giao Dich

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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Truc Tuyén, Dich Vu lién quan cia CAEX, duy tri TKGD, Khach Hang dong ¥ mién trir khong
huy ngang cho CAEX dbi véi bat ky sai sot va/hodc thiét hai nao phat sinh do céac ruai ro dé cap
tai Piéu 27.1, Diéu 27.2 va Piéu 27.3 trén va trong cac truong hop sau day, trir trudng hop

CAEX c6 trach nhiém giai quyét tranh chép, bdi thudng thiét hai theo quy dinh Phap Luat do

Khach Hang bi mat tién, TSMH vi hé thong bao mat cua San CAEX mét an toan, bi xAm nhap

trai phép, bi ltra dao:

a. Khach Hang cung cip thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac din dén viéc khong
st dung dugc va’hoac st dung khong déy du bt ky phﬁn nao cua dich vu Giao Dich Truc
Tuyén;

b. Do 15i ciia Khach Hang bao gdbm nhung khong giéi han 16i do Khach Hang hoic Ngudi Cua
Khach Hang trong viéc str dung/thuc hién giao dich qua hé théng Giao Dich Truc Tuyén va
cac dudng truyén khac dé mét hodc 10, dudi bat ky hinh thirc ndo va tai bat ky thoi diém
nao, d6i voi Tén Truy Cap Va Mat Khau Diang Nhap (hodc mot trong hai yéu tb nay), mat
khéu giao dich, chir ky dién tir va’/hodc cac yéu td dinh danh, xé4c thuc khac dan dén viéc bi
loi dung, chiém doat nhitng thong tin nay, hay do sy gian lan, gia mao, hoat dong vuot qua
pham vi cong vi¢c cua bat ky Bén Thir Ba nao ma dich vu Giao Dich Truc Tuyén duoc cung
(g theo chi dinh hay ty quyén hodc vi bat ky Iy do ndo va bat ky sai sot, thiét hai phat sinh
nao do Khach Hang, Nguoi Ciia Khach Hang gay ra;

c. Phat sinh 18i ciia bat ky Bén Thir Ba nio, bao gdm ca nhiing ddi tac caia CAEX, trong viéc
cung cép hé théng, phén mém, nén tang, diéu kién, tién ich cta dich vu Giao Dich Truc
Tuyén hodc Dich Vu Luu Ky TSMH, trir truong hop Phap Luét c6 quy dinh khéc;

d. CAEX cham hodc khong thé thuc hién dugce trach nhiém ciia minh theo cac diéu khoan va
diéu kién st dung dich vu Giao Dich Truc Tuyén, luu ky TSMH do c6 16i vé may maoc, 161
xtr Iy dir 1i€u, hoac khi hé théng thong tin lién lac, dat Iénh, chi thi, thuc hién 1énh, nap, rit,
chuyén giao, hach toan hoic d6i soat gitra CAEX va Khach Hang hodc bat ky Bén Thi Ba
nao nhu Ngan Hang, bén cung cép dich vu, ddi tac bi 16i, bi gian doan, ngirng hodc tam
dung hoat dong, trir trudong hop Phap Luét c6 quy dinh khéc;

e. Phat sinh Sy Kién Bat Kha Khang hoac bat ky su viéc nao khac ngoai kha nang kiém soat,
khic phuc ctia CAEX.

27.7. Khach Hang chép thuan khong huy ngang ring CAEX dugc quyén cong bd, sira doi, bo sung,
diéu chinh tai bat ky thoi diém nao va thong qua bat ky Phuong Thirc Théng Béo nao vé Chinh
Sach va/hodc Ban Cong Bb Rui Ro Vé Giao Dich Tryc Tuyén cia CAEX ma khong can y kién
hay chép thuan ciia Khach Hang, ngoai trir truong hop Khach Hang chimg minh dugc thiét hai
xay ra 1a do 18i ¢d ¥y hodc gian 1an truc tiép tir phia CAEX. Trong cac trudng hop nhu vay,
Khach Hang cam két tuan thii ding va chap thuan khong hily ngang céc ndi dung dugc cong

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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b, stra d6i, bd sung, diéu chinh cia CAEX. Trudng hop Khach Hang khong dong y véi cac

stra d6i, bo sung, diéu chinh nay sau khi nhan dugc thong bao tir CAEX, Khach Hang c6 quyén

dé nghi ngung st dung dich vu va thyc hién thu tuc dong TKGD theo quy dinh cia CAEX.

IV. TUAN THU QUY PINH VE PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRQ KHUNG BO,
CHONG TAI TRQ PHO BIEN VU KHi HUY DIET HANG LOAT, TUAN THU CAM VAN,
TRUNG PHAT VA TUAN THU FATCA
Piéu 28. Tuin Thi Quy Pinh Vé Phong, Chong Rira Tién, Chéng Tai Tre Khiing B6, Chéng Tai

Tro Phé Bién Vii Khi Hiy Diét Hang Loat, Tuan Thi CAm Van, Trirng Phat

28.1. Cung cép thong tin: Khach Hang c6 trach nhiém cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong

28.2.

tin nhan biét Khach Hang va hodc théng tin nhan biét Khach Hang ting cudng, cung cip cac

thong tin bo sung lién quan dén giao dich duoc thuc hién qua CAEX theo yéu cau cia CAEX

trong timg thoi ky. Truong hop khong théng bao/thong bao khong day du/khong kip thoi,

Khach Hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhiing rui ro, sai sot, thiét hai, chi phi

phat sinh bao gdm ca cac hanh vi loi dung, lira dao hodc vi pham phap luat.

Nghia vu va cam két ctia Khach Hang:

Khach Hang cam két va dong ¥:

a.

Khong st dung TKGD hodc cac dich vu cua CAEX dé thuc hién bat ky giao dich nao nham
muc dich rua tién, tai trg khing b, tai tro phé bién vii khi huy di¢t hang loat, vi pham hoac
né tranh cac bién phap cdm van, trimg phat kinh té cta Lién Hop Qudc, Co Quan Kiém
Soat Tai San Nudc Ngoai (Hoa Ky), Lién minh Chau Au hoic bit ky qudc gia/td chirc nao
khac.

. Tt ca cac khoan tién, TSMH va giao dich déu c6 nguén gbc hop phép, khong vi pham quy

dinh vé phong chéng rira tién va cac quy dinh phéap luat lién quan.

. Chiu trach nhiém trudc CAEX va phap luat vé moi giao dich do minh thuc hién hodc lién

quan dén TKGD.
Thoéng bao ngay lap tirc cho CAEX khi phét hién bt ky giao dich hodc hoat dong nio cua

minh (hodc bén lién quan) c6 nguy co vi pham cdc cam két néu trén.

. Nhén thtre va chap nhan rui ro rang giao dich ciia Khach Hang c6 thé bi tam dimg, phong

toa, tri hoan, tam gifr, tich thu hodc xu Iy b1 Co Quan Nha Nudc co tham quyén tai Viét
Nam hodc nudc ngoai do lién quan dén ca4m van, trung phat hodc cac hoat dong bat hop

phép.

28.3. Quyén cia CAEX:

a.

CAEX c6 quyén thyuc hién cac bién phap sau day, phut hop v6i quy dinh phap luat Viét Nam,
thong 1¢ qudc té va Chinh sach noi bo:

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,

ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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(i) Tam dung, tir chéi thuc hién 1énh, phong téa, niém phong hoic 4p dung bién phap tam
thoi di véi TKGD, TSMH va giao dich cia Khach Hang:
- theo Diéu 5.4(a);

- theo Diéu 5.4(d)(x) va (xi);
- Khach Hang vi pham nghiém trong Diéu 5.4(d)(iv);
- theo Diéu 5.4(c);

(i1) Bao cdo giao dich dang ngd cho co quan chirc nang theo quy dinh cta Luat Phong,
chéng rira tién va cac van ban hudng dan.

b. CAEX s& thong bao cho Khach Hang vé cac bién phép trén trong thoi gian sém nhat c6 thé,
trir trudng hop phap luat cdm thong bao.

Piéu 29. Tuan Thit Quy Pinh Vé Chuyén Giao Théong Tin Giao Dich (Travel Rule)
29.1. Quy dinh chung vé chuyén giao thong tin giao dich:

a. Pham vi ap dung: Khi Khach Hang thuc hién chuyén TSMH tir TKGD tai San CAEX dén
tai khoan tai T6 Chirc Cung Cap Dich Vu TSMH Bich, hoic khi CAEX tiép nhan TSMH
chuyén dén tir TKGD cua Té Chirc Cung Cép Dich Vu TSMH Guri &én TKGD tai san
CAEX, CAEX 4p dung Quy Pinh Vé Chuyén Giao Thong Tin Giao Dich theo tiéu chuan,
thong 1& qudc té vé& phong, chdng rira tién va quy dinh phap luat Viét Nam.

b. Nghia vu ctia Khach Hang: Khi thuc hién Giao Dich Chuyén TSMH, Khach Hang c6 nghia
vu:

(i) Cung cip day du, chinh xac thong tin ctia ngudi giri/Ngudi Khéi Tao bao gdm: ho tén
dﬁy du, s6 TKGD tai CAEX, va céac thong tin dinh danh khéc theo yéu cau cia CAEX;

(ii) Cung cap day du, chinh xac thong tin ctia ngudi nhan/Nguoi Thu Huong bao gom: ho
tén ddy du nguoi nhan, tén T6 Chirc Cung Cap Dich Vu TSMH Dich, va céc thong tin
dinh danh khéc theo yéu cau ciia CAEX;

(iii) Pam bao tinh chinh x4c clia toan bo thong tin cung cip. Khach Hang chiu trach nhiém
vé moi thiét hai, cham tré hodc tir chdi giao dich phat sinh do thong tin khong chinh
xac hodc khong day du.

c. Quyén cia CAEX:

(i) Thu théap, xir Iy, luu trit va chuyén giao thong tin ctia nguoi giri/Nguoi Khoi Tao va
ngudi nhan/Nguoi Thy Huong cho T6 Chirc Cung Cap Dich Vu TSMH Bich, Té Chire
Cung Cép Dich Vy TSMH Gtii va/hodc Co Quan Nha Nudc ¢ tham quyén theo quy
dinh Phép Luat;

(ii) Tur chdi, tam dimg hodc hiy Giao Dich Chuyén TSMH néu:

- Khéach Hang khong cung cép day di thong tin theo yéu cau;

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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- T Chtrc Cung Cap Dich Vu TSMH Pich khong dép tmg yéu cau ciia Quy Pinh V&
Chuyén Giao Théng Tin Giao Dich;
- giao dich c6 ddu hiéu dang ngd theo danh gia rui ro cia CAEX;
- ngudi nhan/Nguoi Thu Huéng hodc T6 Chic Cung Cap Dich Vu TSMH Bich nim
trong danh sach trung phat, cAm van;
(iii) Yéu cau Khach Hang cung cp thong tin bo sung hoc tai liéu chirng minh khi can thiét
theo dénh gié rui ro.

d. Luu trit thong tin: CAEX luu trit toan bo thong tin theo Quy Dinh V& Chuyén Giao Thong
Tin Giao Dich theo thoi han quy dinh ctia Phap Luat vé phong, chéng rira tién va sin sang
cung cap cho Co Quan Nha Nudce c6 thdm quyén khi duoc yéu cau.

Piéu 30. Tuin Thi FATCA
30.1. Giai thich tr ngir

Céc thuat nglt “FATCA”, “Thong tin thué”, “Thong tin tai chinh”, “Co quan thué”, “Ma s6

thué Hoa Ky”, “Poi tuong cu tra thué ctia Hoa Ky va cac thuat nglr khac duogc hiéu theo dinh

nghia tai Thoa thuén lién Chinh phu giita Viét Nam va Hop Chung Qubc Hoa Ky vé trién khai

FATCA (“IGA”) va quy dinh phép luét lién quan. CAEX 14 t6 chirc tai chinh tuan tha FATCA

theo IGA.

30.2. Nghia vu ciia Khach Hang

a. Khach Hang ddng ¥ cung cép, cap nhat ddy du va chinh xac cac Thong tin thué, Thong tin
tai chinh va cac tai liéu khac (bao gém biéu mau W-9, W-8BEN hoic tai lidu tu chirng nhan
twrong duong) theo yéu cau ciia CAEX dé CAEX thyc hién nghia vu bao cao FATCA. Khach
Hang dong y thong bao, cung cép, cap nhat cac thong tin thué, thong tin tai chinh cho CAEX
trong thdi han 30 ngay néu bat ky thong tin thué, thong tin tai chinh nao di dugc cung cép
cho CAEX khéng con chinh xac, cap nhat hodc diy du hodc theo yéu cau bang vin ban cia
CAEX.

b. Dbi véi cac giao dich TSMH ma CAEX thuc hién khau trir thué tai nguén theo quy dinh
ctia Phap Luat (bao gdm Thong tu 41/2026/TT-BTC va céc van ban sira doi, bo sung, thay
thé), CAEX s& khau trir thué, ké khai, nop thué va cép chung tir khéu trir thué cho Khach
Hang theo quy dinh. Déi vdi cac trudng hop CAEX khong thuc hién khau trir thué tai ngudn
(bao gdm nhung khong giéi han Khach Hang 1a t6 chirc trong nude ty ké khai thué), Khach
Hang chiu trach nhiém thyc hién déy dt nghia vu thué ctiia minh theo phap luat co lién quan.
CAEX khong cung cép dich vy hay y kién tu van thué.

30.3. Quyén ciia CAEX

a. CAEX co quyén thu thép, luu trt, st dung, xu ly, tiét 10 va bao cdo cac thong tin thué, thong

tin tai chinh hodc thong tin khiac ma CAEX nim giit hodc do Khach Hang cung cip cho

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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CAEX cho Co Quan Nha Nudc ¢6 tham quyén cua Viét Nam (dé chuyén cho Cuc Thué Noi
bia Hoa Ky) theo quy dinh FATCA va IGA.

b. Néu Khach Hang khong cung cip/khong cap nhat théng tin theo yéu cau, CAEX ¢ quyén:
(i) Tur chdi mé TKGD va/hoic cung cdp Dich Vu cho Khach Hang;
(i) Khau trir thué FATCA (néu ap dung) hoic cac khoan tién khac theo quy dinh;
(iii) Pong TKGD va chdm dut mdi quan hé voi Khach Hang sau khi thong béo bang vin

ban (trir trudng hop phép luét yéu cau khac).
¢. CAEX chi stir dung thong tin thu thap dugc cho muc dich tuan thi FATCA va phap luéat lién

quan.

Tai liéu nay va cdc ndi dung trong tai liéu nay la tai san cia CAEX. Moi sw sao chép, phan phoi, leu trit, céng bo,
ddang tai, dit mot phan hay toan bé ngi dung trong tdi liéu nay, di bt ky phwong thire, phirong tién ndo, phdi dwge su
chap thudn truée ciia CAEX.
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